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RIADIT ORGANIZACIU ZNAMENA
RIADIT JEJ PROCESY

Transformacia systému riadenia podnikov so Standardne definovanou funkénou hierarchiou na dynamické
procesne riadenie nie je dnes uz Ziadnym médnym trendom, ale aktualnou a nevyhnutnou podmienkou pre

ispech podniku v narocnom konkurenénom prostredi.

ARIANIT® predstavuje komplexnd sadu kvalitnych néstrojov a sluzieb spoloénosti AITEN, a.s., ktoré st prednostne uréené pre :

® manaZment procesov podniku,

e budovanie procesne orientovaného systému manaZzérstva kvality podniku v stlade s poZiadavkami noriem

IS0 9001:2000, ISO 14001:1996 a OHSAS 18001:1999,

® automatizovand tvorbu a spravu normativnej dokumentacie SMK,

e implementéciu procesného riadenia v spolocnosti,
e plynuly prechod na ekonomicky model ABC spoloénosti.

Pon(ikané nastroje s navzajom integrované a pracuju s jednou Udajovou zékladiou.

PROCESNE RIADENA ORGANIZACIA

Zmeny vnitorného a vonkajSieho prostredia podniku a nasled-
ne prijaté adaptatné opatrenia predstavuju pre vSetky subjek-
ty pdsabiace na trhu nielen ohrozenie a riziko, ale st¢asne aj no-
v(i moZnost a prileZitost. Rozdiel medzi tymito krajnymi
hodnoteniami vychodiskovej situacie moze byt maly. Je zrej-
mé, Ze minimalizacia rizika na jednej strane a maximalne vyu-
Zitie prileZitosti na strane druhej zavisi prednostne na schop-
nosti podniku zvlddnut cely proces transformacie.

Aktivna identifikacia potencialov zlepSenia nasledovana rych-
lou implementaciou nevyhnutnych opatreni tak predstavuje za-
kladnt podmienku pre zdravé preZitie podniku v dynamicky sa
meniacom konkurencnom prostredi.

Nova situacia kladie vysoké naroky na manazment podniku.
Stlpajlica dynamika zmien okolia, zvy$end inovécia technolé-
gii, rastdca kvalita a znizovanie nakladov u konkurencie nti ve-
denie podniku pruznejSie a efektivnejsie reagovat na nové pod-
mienky, t.J. pruznejSie a efektivnejSie implementovat nevyhnutné
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transforma€né zmeny v podniku. Tieto Glohy vSak nie st dnes
uz zvladnutelné tradiénymi metodami riadenia podniku.
Nakolko pridana hodnota sa v podniku vytvara v procesoch, v ria-
deni podniku je potrebné uplatfiovat procesny pristup, ktory zo-
hladriuje Struktdru, postupnost vykondvania a vzajomné vazby
procesov v podniku. Implementacia procesného riadenia v pod-
niku vedie tak postupne k vytvoreniu procesne riadeného podni-
ku, v ktorom kazdé strategické rozhodnutie manaZmentu sa v pod-
niku realizuje formou optimalizécie resp. reinZenieringu podnikovych
procesov s dopadom na organizacn Struktiru podniku, techno-
logické vybavenie a podporu informacnym systémom.

Procesny model organizacie

\yznamnym néastrojom efektivneho riadenia podniku je proces-
ny model podniku, ktory umoziuje jednotne, komplexne a pre-
hfadne popisat vietky podnikové procesy a vézby medzi nimi.
Konzistentny procesny popis podniku vytvara zakladné pred-
poklady pre efektivne zvladnutie transformacnej zmeny a mi-
nimalizaciu rizik netspechu a neefektivneho vyuZitia zdrojov.
Procesny model je kli€ovym ndstrojom strategického riadenia
podniku.

Strategickeé riadenie a organizacia podniku
Hodnota vznika v procesoch, ktoré prebiehajd v spolo€nosti,
pricom sledujd naplnenie zaujmov a potrieb zékaznikov, vlast-
nikov a dalSich zaujmovych skupin spolocnosti.

Strategické riadenie podniku tak hierarchicky vychédza z defi-
nicie poslania, stanovenia ambicioznej vizie, identifikacie stra-
tegickych cielov, definicie kfi¢ovych procesov a ukazovatelov ich
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vykonnosti, hodnotenia vykonnosti procesov a stanovenia prio-
rit zvySovania vykonnosti aZ po definovanie, hodnotenie a ria-
denie schvalenych projektov.
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Implementacné priority
Projekty transformacnych zmien

ZvySovanie vykonnosti procesov

Procesny model podniku predstavuje silny nastroj pre zvySo-
vanie vykonnosti procesov.

Existencia procesného popisu je nutnou podmienkou pre defi-
niciu vhodnych vykonnostnych metrik, analyzu procesov z hla-
diska ich vykonnosti, priradenie (rozklicovanie) nakladov a vy-
slednej pridanej hodnoty jednotlivym procesom, innostiam
a postupom prebiehajtcich v spolotnosti.
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Procesny model podniku umoZiluje presnejSiu interpretaciu vy-
sledkov medzinarodného porovnania (benchmarkingu) refe-
rencnych procesov s najlepSou svetovou praxou.

Vizualizacia, animacia a simuldcia procesov umoziuje identi-
fikéciu miest s najvy$Sim patencialom pre zlepSenie a kom-
plexné zhodnotenie moZnych ndvrhov na zmenu.

Prevod stavajlcich textovych popisov do konzistentného pro-
cesného modelu umoziiuje odhalit cely rad neefektivne vyko-
navanych pracovnych postupov, nepresnosti, nekonzistencii
a chybajucich inform4cii. Odstranenie tychto zisteni predsta-
vuje rychlu, efektivnu a financne pristupnd formu optimaliza-
cie procesov, upresnenia roli/zodpovednosti, zjednotenia pra-
covnych postupov a zlepSenia smernic systému kvality
spolocnosti.

Systémy riadenia kvality

(IS0 9000:2000)

Aktuélne trendy v oblasti systémov riadenia kvality sa priorit-
ne orientované na oblast riadenia procesov. Vyplyva to nielen
70 striktnych poZiadaviek najsilnejSich medzinarodnych mode-
lov riadenia kvality (napr. ISO 9000:2000 alebo model EFQM),
ale aj z praktickej potreby riadenia a sledovania ¢innosti orga-
nizacie z pohfadu poZiadaviek zakaznika. Procesné modely na-
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viac umoziuji velmi Géinnd formu sledovania prenosu poZia-
daviek zakaznika a vybranych charakteristik kvality na vytvore-
né produkty a medziprodukty. ZlepSovanie, optimalizacia, zvy-
So-vanie konkurencieschopnosti sa stavaj stale naliehavejSou
wyzvou pre moderné formy manaZmentu a nielen formalnou po-
Ziadavkou a verbalnou deklaraciou.

\y§Sie uvedeny model EFQM, ktory sa stava celosvetovo uzna-
vanym Standardom, stavia celd koncepciu Business Excellen-
ce prave na procesoch realizovanych v organizacii. Z uvede-
ného modelu vyplyva, 7e vysledky podniku priamo zavisia na jeho
procesoch.

ARIANIT®

ARIANIT predstavuje komplexn( sadu nastrojov a sluZieb spo-
locnosti AITEN, a.s., prednostne uréenl pre manazment pro-
cesov podniku, budovanie procesne orientovaného systému
manazérstva kvality podniku v stlade s poZiadavkami noriem
IS0 9001:2000, ISO 14001:1996 a OHSAS 18001:1999, auto-
matizovan( tvorbu a spravu normativnej dokumentacie SMK; im-
plementéciu procesného riadenia v spoloénosti, plynuly pre-
chod na ekonomicky model ABC spolo¢nosti. Nastroje ARIANIT
sl navzajom integrované a pracujd nad jednou spolocnou da-
tabézou. Raz zachytené informécie st preto k dispozicii vo vset-
kych moduloch ARIANIT. Jednatlivé moduly systému st otvo-
rené, ¢o umoziuje ich plnd integraciu s dalsimi informacnymi
systémami v podniku.

Systém kvality Sprava modelu

@Lérianit

Riadenie projektov Op.t'Ta!'Z?C'a
reinZiniering
Implementacna Skolenie Publikovanie
podpora a tréning prezentécia

Pondkané moduly, nastroje a sluzby st uréené na priamy tran-

sfer knowhow z oblasti procesného riadenia podniku a efekti-

vnu podporu najdoleZitejSich Cinnosti stvisiacich s manaz-

mentom podnikovych procesov :

e identifikacia a analyza procesov,

e procesné modelovanie podniku,

e sprava procesného modelu,

e optimalizacia a reenZiniering procesov,

e publikovanie a prezentacia modelu v rdmei IS podniku,

e Skolenie a tréning manazérov, uzivatelov a spravcov
modelu,

e podpora pri tvorbe, implementécii a sprave procesného

modelu,

metodika a podpora riadenia projektov,

o zavedenie systému riadenia kvality v sdlade s ISO 9000:2000
a modelom EFOM,

e integracia a rozvoj IT z pohladu procesného modelu podniku.

Identifikacia a analyza procesov

Procesom sa oznaCuje subor ¢innosti, ktoré sd navzajom pre-
pojené, majl jeden alebo viac vstupov a vytvarajl jeden alebo
viac wystupov s pridanou hodnotou pre zakaznika. Na priebeh pro-
cesu majl vplyv zdroje a ohranicenia.
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Ak nie st procesy jasne a jednoznacne definované, je ich riadenie
a zlepSovanie velmi naroéné. Ak zakladné atribdty procesu (Cas,
objem zdrojov, atd'), potrebné pre realizaciu daného procesu, nie
st zname, tak uvedeny proces nie je mozné spravne planovat
ani ekonomicky vyhodnocovat.

Strategickd mapa procesov predstavuje vychodiskovi Groven
procesného modelu podniku. SIUZi k prehfadnému zobrazeniu
vSetkych kltcovych procesov spolognosti z hfadiska ich hierar-
chie a Urovne riadenia.

Pontkané c¢innosti: interview, konzultdcie, analyza doku-
mentov, analyza pracovisk, zostavenie Strategickej mapy
procesov

Vystup: Strategickda mapa procesov

Procesné modelovanie podniku
Moderné prostriedky riadenia podnikov stale vo vaéSom roz-
sahu opUstajd klasické verbalne a textové formy komunikacie
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a orientuju sa na poskytovanie aktudlnych informécif v grafic-
kej forme. Citatelnost takychto dokumentov je podstatne vy3-
Sia a ich Struktdra prehladnejSia.

VSetky aktivity prebiehajlce v podniku si moZno predstavit ako
siet na seba nadvéazujdcich procesov, operacii a €innosti. ZloZité
procesy mozno dekomponovat na sadu procesov nizsej drov-
ne. Postupnost realizacie procesov (workflow) mozno zobrazit
pomocou dynamickych procesnych diagramov.

Sthrn vzajomne previazanych procesov (diagramov) spolu s pri-
slusnymi atribGtmi predstavuje tak procesny model podniku.
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V modeli moZno zachytit splstacie udalosti procesov (vstupy),
postupnost vykondvania procesov (workflow), poZadované vy-
sledky (vystupy), zodpovednosti (role), parametre vykonnosti
(metriky) ako aj dalSie sledované atribity (frekvencia vyskytu,
néklady, priechodnost, sprievodné dokumenty, podpora infor-
macnym systémom, atd'). Doplnkové atribity sd nevyhnutné
pre objektivne hodnotenie a simuléciu procesov, analyzu do-
padov realizacie variantnych rieSenti, optimalizécii a reinZinie-
ringu procesov.

Pontkané ¢innosti: interview, konzultacie, analyza pro-
cesov, tvorba procesného modelu

Vystup: Procesny model podniku

Sprava procesného modelu

Procesny model spolocnosti nepredstavuije staticky, nemenny
popis procesov v podniku. Nakolko procesny model musi vZdy
odrazat platny stav procesov v podniku, procesny model je po-
trebné priebezne aktualizovat na zaklade zmenovych poZiada-
viek. Novy platny model je potom potrebné zverejnit pre prak-
tické pouZivanie v podniku.

Pondkané cinnosti: evidencia, review a realizacia zmeno-
vych poZiadaviek, release, zalohovanie, archivacia a im-
plementdcia aktualnych verzii modelu

Vystup: Aktudlna verzia procesného modelu

Publikovanie a prezentacia modelu

V snahe zabezpecit Siroké pouZivanie modelu v kazdodennej
praxi je Ziaddce ho publikovat v ramci podnikového intranetu.
K tomuto Gcelu je pripraveny modul, ktory umozriuje export pro-

AITEN

cesného modelu do formatu HTML, vhodného pre podnikovy
intranet. Exportovany model moZno interaktivne prezerat na
pocitaci PC s nainstalovanym HTML prehliadacom (napr. MS
Internet Explorer).
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Procesny model

o Hierarchia diagramov

o Procesy

o Udalosti

o Role f zodpovednosti
o Informatng objekty

Dalsf modul umoZiiuje publikovanie procesného modelu do for-
métu MS Word 2000. Modul vytvara predpoklady pre automa-
tizaciu tvorby dokumentacie modelu, smernic systému riadenia
kvality a dalSich podnikovych Sablén, predpisov a prikazov.
Exportné moduly tak predstavuji efektivne nastroje pre integ-
raciu ststavy smernic systému riadenia kvality do jednotného
systému spisovej sluzby v podniku a pre plynuly prechod pod-
niku k elektronizacii dokumentov.

Poniikané &innosti: Specifikacia exportnych poZiadaviek,
export modelu

Vystup: Exportovany model

Implementaéna podpora

Implementacna podpora spociva v innostiach spojenych s in-
Staldciou jednotlivych modulov rieSenia, skiSobnou prevadz-
kou a validaciou celého rieSenia v konkrétnych podmienkach
daného podniku. Stcastou je komplexnd priprava, inStalacia,
uvedenie celého rieSenia do prevadzky u uZivatefa. Pocas sku-
Sobnej prevadzky sa priebezne hodnoti kvalita rieSenia a od-
strafiujii sa pripadné nedostatky. Standardnou sigastou pod-
pory je spracovanie a odovzdanie uZivatelskych a referencnych
priruciek zakaznikovi.

Pontkané ¢innosti: Implementacia, skisobna prevadzka
rieSenia a odovzdanie dokumentacie

Vystup: RieSenie pripravené na rutinnd prevadzku u za-
kaznika

Systém riadenia kvality

ARIANIT v maximalne] miere uplatiiuje procesny pristup, t.).
orientaciu na podnikové procesy. Jednotlivé moduly a sluzby
vychdadzaju z jednotného popisu (databazy) podnikovych pro-
cesov a po metodickej stranke s v stlade s poZiadavkami no-
vej normy IS0 9000:2000. Nové smernice ISO potvrdzujd orien-
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taciu na procesné riadenie kvality a zavadzajd povinnost exi-

stencie mapy procesov a procesného modelu podniku.

Transformécia celej ststavy podnikovych smernic kvality je Glo-

ha ¢asovo a obsahovo velmi obtiazna. Prax potvrdzuje, Ze narocné

transformacné Glohy v oblasti kvality je mozné splnit iba pri

uplatneni tychto pristupov :

e orientacia na procesny model spolocnosti,

e automatizacia tvorby smernic s podporou informacnych
technoldgif.

Normativna dokumentacia Procesny model
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Technické rieSenie informaénej podpory SMK sa sklada z tych-
to 3 Casti : stanovenie Struktiry dokumentdcie, automatické
generovanie dokumentov SMK a implementacia systému spra-
vy podnikovej dokumentécie. Aktualizacia (dajov v jednotnej
databaze zabezpecuje automatickd aktualizaciu vSetkych elek-
tronickych dokumentov naviazanych na uveden( databazu. Uzi-
vatel systému tak vzdy obdrZi aktuélne platné smernice kvali-
ty (interné normativne dokumenty), ulozené v podnikovom
systéme spravy dokumentov.

Prevadzkové Technologické Sprievodné
Prevéadzkové Pracovné postupy Formulére
smernice Metodiky Metaody
Vzory
Glossar

Pontkané cinnosti: Generovanie internej normativnej do-
kumentacie, implementacia systému spravy dokumentov, za-
radenie dokumentov SMK do systému

Vystup: Interna normativna dokumentdcia, systém spravy
dokumentov

Normativna
I.JJ KniZ

Dokumenty
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Skolenie a tréning

Teoretické Skolenia st zamerané na oblast zakladnych pojmov
z oblasti procesného modelovania, zasady, pravidla a metodiky
procesnej analyzy, mapovania, modelovania a zlepSovania pro-
cesov. Skolenia a prakticky tréning sa metodicky a obsahovo
prispdsobuju prislusnej kategorii uZivatelov procesného mode-
|u : analytici, modeldri, spravcovia, vlastnici, operatori, atd. Cie-
lom Skoleni a tréningov je efektivny transfer knowhow z oblas-
ti modelovania podnikovych procesov a osvojenie si zasad prace
s modelom pri jeho tvorbe a pocas rutinnej prevadzky.
Poniikané éinnosti: Skolenie a tréning

Vystup: Vyskoleni uZivatelia
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