Projektová kancelária
Centrálny projektový manažment - základ efektívneho riadenia projektov

Spoločnosti, ktoré realizujú svoje strategické zámery a ciele prostredníctvom projektového riadenia, sa s rastúcim počtom súčasne realizovaných projektov obvykle stretnú s nasledovnými problémami:

· prínosy jednotlivých projektov nie sú dostatočne kvantifikované a riadené,

· plánovanie a realizácia jednotlivých projektov má rôznu kvalitu,

· nedostatočná koordinácia medzi projektmi,

neoptimálne využívanie zdrojov jednotlivých projektov,

· výsledky projektov nie sú optimálne.
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Projektová kancelária je nástroj spoločnosti pre implementáciu projektového riadenia do systému riadenia spoločnosti, ktorý je určený pre vzájomnú koordináciu prínosov jednotlivých projektov, programový manažment a riadenie portfólia projektov.

Kým projektový manažment je primárne zameraný na realizáciu plánovaných výstupov, splnenie plánovaných míľnikov, riadenie časového plánu, rozpočtu, zdrojov, zmien a rizík jednotlivých projektov, programový manažment je zameraný na tvorbu a manažment kľúčových výstupov, návrh a zavedenie programového riadenia, organizácie, rolí a zodpovedností, návrh a riadenie procesov a nástrojov programovej infraštruktúry.

Riadenie portfólia je zamerané na realizáciu strategických zámerov a cieľov do jednotlivých plánovaných a realizovaných projektov, racionalizáciu zdrojov spoločnosti pri realizovaní projektov s cieľom maximalizovať prínosy projektov.

Poslanie projektovej kancelárie

Poslaním projektovej kancelárie je:

· podpora manažmentu pri realizácií stratégie spoločnosti prostredníctvom portfólia projektov,

· metodická podpora projektových manažérov spoločnosti poskytovaním overených metodológií projektového riadenia,

definovanie a kontrola dodržiavania pravidiel projektového riadenia,

· spolupráca s projektovými manažérmi pri definovaní cieľov pre pracovníkov a projekty,

· optimalizácia využitia zdrojov na všetkých projektoch,

· verifikácia reportovaných informácií o realizovaných projektoch,

koordinácia vecnej a časovej následnosti jednotlivých projektov,

· zabezpečovanie súladu prínosov projektov so stratégiou spoločnosti,

· reportovanie vedeniu spoločnosti o priebehu a prínosoch realizovaných projektov,

· spolupráca pri vyhodnocovaní projektov,

· budovanie databázy znalostí projektov.

Ciele projektovej kancelárie
Definovať štandardy pre efektívne riadenie projektov – účinnejšia kontrola a koordinácia.

Slúžiť ako centrálny bod koordinácie pre všetky projekty – ľahšia komunikácia a interakcia medzi projektmi, maximálne využitie zdrojov.
Riešiť problémy a konflikty medzi projektmi – redukcia potenciálu krízových situácií, rýchlejšie riešenie konfliktov.

Riadiť riziká portfólia projektov – nadhľad potrebný pre účinnú prevenciu rizík.

Vytvoriť merítka pre prínosy, finančné zúčtovanie a status projektu – merateľná efektivita projektov, dostupnosť komplexnej informácie pre riadenie a rozhodovanie.

Zabezpečiť efektívne využívanie ľudských zdrojov pre projekty, presadiť používanie techník projektového riadenia, definovať plán pre situácie nesúhlasu pracovníkov – lepšie využitie potenciálu ľudských zdrojov, harmonickejšia spolupráca členov projektových tímov.

Vyvinúť metriku výkonnosti, školiť a usmerňovať pracovníkov – kontrolovateľný rozvoj projektových pracovníkov. 

Poskytnúť konzistentný reporting - urýchlené a zodpovednejšie rozhodovanie.

Koordinovať zdieľanie skúseností – neustály transfer vedomostí a rozvoj ľudských zdrojov.

Koordinovať projekty s biznis stratégiami – neustála harmonizácia cieľov projektov s cieľmi spoločnosti.

Vytvoriť centrálny rozvrh alokácie zdrojov, pochopenie aktuálnych iniciatív, príp. návrh na ich spojenie či rozdelenie – lepšie využitie a kontrola nákladov.
Vytvoriť „zdroj“ vedomostí, štandardné projektové výstupy, stanoviť zodpovednosti, poskytnúť leadership a permanentnú komunikáciu – redukcia času potrebného pre tvorbu výstupov, riešenie problémov a splnenie projektových úloh.
Metodológia Projektové riadenie

Metodológia „Projektové riadenie“ obsahuje súhrn odborných vedomostí z oblasti projektového riadenia prispôsobený prostrediu a systému riadenia spoločnosti.
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Aplikácia Projektové riadenie

Aplikácia Projektové riadenie je nástrojom projektovej kancelárie pre podporu projektových manažérov a pre zavádzanie projektovej metodológie do systému riadenia spoločnosti.
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Aplikácia poskytuje praktické pomôcky urýchľujúce prípravu výstupov, čím sa minimalizuje čas a úsilie vyžadované od členov projektového tímu:

Postupy pre riadenie a koordináciu projektu poskytujú schematické zobrazenie dekompozície procesu riadenia projektu. Sú vlastne pracovným postupom pre projektového manažéra a členov tímu.

Vzorové dokumenty majú predformátovanú štruktúru a sú pripravené pre tvorbu výstupov. Užívatelia môžu jednoducho vytvárať výstupy doplnením údajov do šablóny. Ich použitie značne redukuje čas potrebný pre tvorbu projektových dokumentov.

Dokumenty s detailným opisom činností a čiastkových postupov sú všeobecne použiteľné a môžu byť väčšinou použité pre viac ako jednu projektovú úlohu. Často poskytujú doplnkové informácie o konkrétnom podprocese alebo poskytujú alternatívny prístup k riešeniu projektovej úlohy.

Pomôcky a nástroje súvisia s čiastkovými úlohami v rámci tvorby výstupov. Štandardné typy nástrojov obsahujú rady pre tvorbu výstupov, referenčné materiály, školiace materiály. Ich využitie zvyšuje kvalitu výstupov a zjednodušujú ich tvorbu.

Aplikácia je:

· prispôsobiteľná — zohľadňuje a akceptuje individuálne potreby rôznych projektov,

· bohatá na informácie — obsahuje rozsiahle informácie o projektovom riadení, rozdelení práce a tvorbe výstupov,

· založená na reálnych skúsenostiach — umožňuje namiesto vytvárania nových postupov a dokumentov využiť široké znalosti, skúsenosti a šablóny získané pri iných projektoch,

· založená na “best practice“ — odzrkadľuje znalosti a skúsenosti v obore, a taktiež “best practice“ používaný mnohými spoločnosťami,

· založená na PMBOK — plne rešpektuje a využíva celkové vedomosti v oblasti projektového riadenia; PMBOK je súhrnom komplexných znalostí, skúseností a tradičných metód využívaných projektovými manažérmi na celom svete.
Prínosy projektovej kancelárie

Zabezpečenie jednotného postupu  a prístupu k riadeniu všetkých projektov. Projektová kancelária má zásadný význam pri riešení projektových úloh vyplývajúcich hlavne z definovanej stratégie spoločnosti.
Všetky projekty budú riadené s využitím jednotnej metodológie a ich výstupy uchovávané v databáze znalostí pre prípadné budúce využitie – projektová kancelária poskytuje metodickú podporu a správu databáz znalostí.
Zjednotenie prístupu k riešeniu projektov umožní maximálne zefektívniť projektové riadenie a umožní projektovým manažérom a projektovým kontrolérom zamerať sa na riadenie projektov a nie na hľadanie prístupu k riadeniu projektov.
Vedenie spoločnosti bude mať presné a včasné informácie o postupe prác na projektoch a môže včas zasiahnuť v prípade problémov alebo konfliktov.
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AITEN, a.s.


Sibírska 1


917 00 Trnava


Slovenská republika


tel.: 	+421 33 5991800


fax:	+421 33 5991818


e-mail:aiten@aiten.sk


http://www.aiten.sk











