zdielané vizie

zdielané riesenia




Akciova spoloénost AITEN bola zaloZend v roku
1997. Vznik spolocnosti vyplynul z hfadania part-
nera schopného vytvorit pre Slovenské elektrarne
kvalitny integrovany informacny systém (IIS—-SE).
Ako samostatna spolocnost sa AITEN, okrem uve-
denej zdkazky pre SE, a. s., zaoberd aj tvorbou dal-
Sich produktov a sluZieb, predovsetkym v oblasti
softvérovych aplikacii. K najvyznamnejsim patrf kom-
plexné riadenie investicnych projektov a sprava tech-

nickych informacif (tzv. digitalny archiv). Novinkou
je rozsirenie portfdlia produktov o procesné mode-
lovanie. ® Ambiciou spolo¢nosti je budovat kvalit-
né informacné systémy a dodavat len Spickové pro-
dukty. V duchu tejto vizie je nasa persondlna politika
postavend na pontkani prileZitosti pre tych naj-
schopnejich. Aj vdaka tomu sme drZitelmi viace-
rych vyznamnych ocenenf a certifikatov — z posled-
nych uvedme certifikat systému manazérstva kvality,

ktory ndm bol udeleny medzinarodnou auditorskou
firmou v oktdbri minulého roka. e Sidlom akciovej
spolocénosti AITEN je Trnava a uZ od svojho vzniku,
v zavislosti od potrieb slovenského trhu informac-
nych technoldgii, vytvéra dalSie pobocky (Levice,
Bratislava). Nasimi partnermi st také renomované
spolocnosti a podniky ako napr. Slovenské elekt-
rame, a. s. Bratislava, VUJE Trnava, a. s., Delta ES
Bratislava Trnava ¢i PosAm Bratislava.



2001



Vieme, ze nase rieSenia maji ovela viac zakaznikov ako my.
Preto dokaZeme premenit nase sluzby na skutocné rieSenia,
ktoré davaji informacnym technologiam zmysel.
RieSenia, ktoré umoziuji nasim zakaznikom
napliiat ich vizie a ciele.









Zdielame so zdkaznikom jeho otdzky. Tak dokdzeme spolocne cez dalsie otdzky ndjst odpovede.




Zdielame so zdkaznikom jeho vizie.
1ak dokdzeme spolocne vytvorit rieSenie vyhovujiice dihodobej stratégii.



Zdielame so zdkaznikom jeho ciele. Tak dokdZeme spolocne ndjst cestu k ich naplneniu.




Zdielame so zdkaznikom nase riesenie.
1ak ho dokdzeme spolocne neustdile
zdokonalovat,



v

Damy a pdni,

spolo¢nost AITEN mad za sebou piaty rok svojho pdsobenia na trhu informaénych technolégii a ja som rad, Ze cel-
kové hodnotenie jej vysledkov vyznieva opit v jej prospech. Priebeh uplynulych dvandstich mesiacov potvrdil, Ze
sme modernd spolo¢nost schopna flexibilne reagovat na najaktudlnejsie potreby nasich klientov. Nasu poziciu vsak
neposiliiuje len garancia vysokej kvality nami vyvinutych a spravovanych produkrtov. Uspesnost podnikania stvi-
si s odbornymi vysledkami, ale jednym z vyznamnych ukazovatelov jeho Zivotaschopnosti je ekonomika. Prive
v tejto oblasti sme zaznamenali vyrazny rast — zvysili sa nase trzby, vlastné vykony aj zisk — a do zna¢nej miery sa
na tom podpisala aj zlepsend finan¢nd disciplina odberatelov.

Chcem vyzdvihnit aj rozsirenie portfélia sluzieb. Po dlhej, namahavej, ale som si isty, Ze zdroven aj nesmierne
obohacujticej prici je dnes nasa spolo¢nost pripravend realizovat aj zakazky stivisiace s transforméciou klasicky ria-
denej organizdcie na organizéciu procesne riadend. S tym sdvisi aj recertifikovanie systému manazérstva kvality
v zmysle novej normy ISO 9001:2000.

AITEN je dnes modern4 a inteligentnd spolo¢nost a ako takd sa nezaujima len o vlastnu pracu, ale podiela sa aj na
fungovani s informa¢nymi technolgiami nijako nesivisiacich aktivit. Prostrednictvom sponzorskej podpory za-
znieva na$e meno v zdravotnictve, Skolstve a v kultdre, poznaju nés charitativne organizicie.

Désledny a ni¢ neskryvajuici pohlad na predchadzajiice obdobie vsak odhaluje aj nase rezervy. Tie vidim predovsetkym
vo firemnom marketingu: Ani po piatich rokoch sa ndm nepodarilo podporit $pi¢kovo vypracovant vyrobni
politiku realizdciou zdkaziek mimo oblasti elektroenergetiky. Rok 2002 by teda mal byt rokom, v ktorom svoju po-
ziciu posilnime aj v tejto oblasti. A berdc do tivahy vysoky odborny potencidl, ktory ma AITEN vo svojich pracov-

nikoch, verim, Ze sa ndm to podari.

RNDr. Radoslav Laurinec
generdlny riaditel

podpredseda predstavenstva



Spoloénost AITEN pdsobi v oblasti, v ktorej sa tspes-
nost podnikania vyjadruje aj schopnostou nadvizovat
fungujtice partnerstvd s inymi firmami a doddvatelmi.
Spolupréca s renomovanymi partnermi je podla nés jed-
nym z najzésadnejsich predpokladov skuto¢ne kvalit-
nych rieseni. Do okruhu takychto subjektov patria uz
dlhodobo napr. Vyskumny ustav jadrovych elektrdrni
Trnava, a. s., Delta ES Bratislava ¢i PosAm Bratislava,

z medzindrodného pohladu ORACLE, Microsoft
a Intergraph.

Komunikicia je zdkladom spolupréce

Rok 2001 vniesol do nasej spoloc¢nosti névum. Okrem sta-
bilnych softvérovych produktov a s nimi spojenych slu-
zieb sme do ponuky zaradili ARIANIT - variabilny ni-
stroj pre implementéciu procesného riadenia organizicie.
Ide o sluzbu, ktorej kontiry sa za¢inajd a kondia tam,
kde hranice ur¢i jej buduci uzivatel. Nim mozu byt fir-
my s [ubovolnymi aktivitami, réznych velkosti a viac ¢ me-
nej zloZitou organiza¢nou Struktirou. Potencidlnym od-

beratelom st organizécie, v ktorych sa tradi¢ny spdsob

riadenia neosved¢il, resp. Umerne s naro¢nostou ich ak-
tivit a pracovnych procesov strica na svojej doterajsej
efektivnosti. Pri tvorbe novej sluzby sme mnohonésobne
ztirodili nasu rokmi zdokonalovani schopnost komuni-
kovat s klientom. Tu este viac ako pri inych produktoch
plati, Ze zékladom uspokojivého vysledku je tzka spolu-

praca s organizdciou na vSetkych trovniach.

Spozndvame podmienky priamo u zékaznika

Ako Iudia denne prichddzajici do kontaktu s informac-
nymi technoldgiami si uvedomujeme, Ze kazdy pozna-
tok ziskany od klienta potrebujeme preverit v praxi.
Znamen4 to, Ze sa v zdujme prvotriednych sluzieb a spo-
kojnosti zékaznika nikdy neuspokojime len so zaklad-
nou informéciou. Zmapovanie podmienok, v ktorych
budu nase produkty a sluzby realizované, nebyva otézkou
niekolkych stretnuti. Ide o velmi vyznamnd pripravnu
etapu, v rimci ktorej spolupracujeme s odbornymi pra-
covnikmi budiceho odberatela, spozndvame jeho
prostredie, vizie, tlohy a ciele, rovnako ako procesy,
ktoré k nim vedu.



Spolo¢nost AITEN, a. s. je dynamickou spolo¢nostou
a cielovou skupinou jej produktov st rovnako dynamic-
ké podniky. O tom, Ze médme ¢o pontiknut, sveddi fake,
Ze uz piaty rok pracujeme pre strategicky a hospodarsky
velmi vyznamny podnik — Slovenské elektrarne, a. s.

V roku 2001 sme priamo v prostredi uzivatela zmoder-
nizovali integrovany informaény systém (n4s najrozsiah-
lejsi projekt) a venovali sme sa sprave viacerych produktov
implementovanych pred zac¢iatkom hodnoteného roku.

Pontkame viac ako rieSenie na kli¢

Aj nadalej sa drzime osvedéenej zdsady, ze klticom k uzi-
vatelovej aj nasej spokojnosti je komunikacia. K dokona-
lému rieseniu sa dopracujeme len dokonalym poznanim
klientovych aktivit, jeho poziadaviek, predstdv a moznosti.
Plati to nielen pred zacatim préce na zloZito truktdrova-
nych tlohéch, ale aj v jej priebehu a dokonca aj po jej
skonéeni — teda vo fize uvddzania systému do prevadzky.
Dévera klientov je dand aj dérazom, ktory od pociatku
kladieme na odborny rast nasich pracovnikov. Chceme
pontikat len moderné a aktudlne rieSenia a to si vyzaduje

neustile vzdeldvanie nasich pracovnikov a ich priprave-
nost pruzne reagovat na kazdd zmenu dynamicky sa roz-

vijajiceho prostredia informacnych technoldgii.

Spitkové néstroje zdokonalujii nase sluzby
Vysledkom tejto filozofie je dalSie rozsirenie portfdlia
produktov spolo¢nosti — pontkame vytvorenie proces-
ného modelu organizicie, ktory je vyznamnym ndstro-
jom efektivneho riadenia podniku. Na oblast riadenia
procesov su orientované aj aktudlne trendy v oblasti
riadenia kvality — v roku 2001 sme recertifikovali nas
systém manazérstva kvality v zmysle novej normy ISO
9001:2000.



Velkd spolocnost sa dd riadit jedinym ndstrojom.

Ak sa vyvija spolu s aktudlnymi potrebami

Integrovany informacny systém Slovenskych elektrarni — jeden z nasich najzasadnejsich

a najvyznamnejsich produktov — preSiel v roku 2001 viacerymi zmenami. V stlade s presne
formulovanymi potrebami ndro¢ného klienta sme zvysili jeho spolahlivost, posilnili
bezpegnost, zvysili rychlost a kompatibilnost. Dne$ny [IS-SE je modernejsi a dostupnejsi

ako kedykolvek predtym.

N4$ klucovy produkt bol inovovany

Alfou a omegou rastu kazdej firmy je kvalitny informac-
ny systém. V pripade jedného z najvicsich a najvy-
znamnejich podnikov v krajine je nevyhnutnd jeho trans-
parentnost, pripravenost sprostredkovat prehladné
sledovanie materidlovych a finanénych tokov a pontk-
nut zefektivnenie operativneho a strategického riadenia
avyhodnocovania. V prostredi informa¢nych technolé-
gif je postavenie Slovenskych elektrarni zvlastne aj tym,
ze ich informacny systém kladie vysoké naroky na di-
stribuovanost a heterogénnost systémov. Poziadavky nas-
ho klienta na nové aplikécie si v roku 2001 vyziadali pri-
sposobenie pouzivanych systémov, nakolko v starom
prostredi nebolo mozné zvy$enym ndrokom vyhoviet.
V spoluprici s viacerymi partnermi preto spolo¢nost
AITEN, a. s. realizovala v oblasti systémov v IIS-SE



doteraz najvidsi projeke — Velky upgrade. Jeho obsahom
bola preinstaldcia desiatok serverov s celopodnikovymi
aplikdciami na novti 64-bitovti verziu opera¢ného systé-
mu HP UNIX, migricia databdzovych serverov na Orac-
le 8i a upgrade Lotus Notes ako prostredia pre Kance-
lérsky informadny systém na verziu R5. Sdcastou
naroéného projektu bolo aj zabezpedenie kompatibility
kancelarskeho balika s okolitym prostredim. Vzhladom
na obrovsky pocet pocitacov sa ako najkvalitnejsie a naj-
rychlejie riesenie ukazala automatickd instaldcia novej
verzie Office. Realizdcia bola otdzkou niekolkych dni.

Nase aplikicie st esSte bezpecnejsie a rychlejsie

V prostredi s nepretrzitou vyrobnou prevédzkou je vel-
mi dolezitd aj nepretrzitd prevadzka informacného systé-
mu. V roku 2001 sme sa vyznamne podielali na realizAcii

www.aiten.sk/produkty/iis.html

I. etapy projektu Vysokd dostupnost. Instaléciou vy-
konnych diskovych poli a néslednym tzv. klastrovanim
serverov sme dosiahli skratenie odstavky serverov pri za-
lohovani z hodin na desiatky sekind a vysoki odolnost
aplikacii voci vypadkom techniky — pri pripadnej po-
ruche servera aplikicie automaticky migruju na iny ser-
ver a uzivatel tak méze vo svojej praci pokracovat uz po
kratkej dobe.

Informacny systém takého rozsahu ako IIS-SE je tvoreny
roznymi aplikiciami mnohych dod4vatelov. S rastticim vy-
uzivanim informacnych technoldgii vyznamne narastaju
aj poziadavky na integraciu aplikicii. Vytvorili sme a zavie-
dli do pouzivania koplexny néstroj replikacie idajov, kto-
ry umozriuje integriciu aplikacii réznych dodévatelov s mi-

nimélnym zésahom do aplikécii.



Vistupnii informdciu o zariadeniach poskytne persondl.

Komplexnii spravu informacné technoldgie .

Podmienkou nepretrzitého vyrobného procesu je dokonald starostlivost o vSetky podnikové
zariadenia. Systém ARSOZ bol vytvoreny na to, aby poskytoval komplexnd sprévu o ich stave,
pripadnych poruchdch a opravach, aby kontroloval prevadzkyschopnost techniky, evidoval aj tie
najmensie chyby, planoval pravidelné revizie, aby predchédzal stratdm spdsobenym zlyhanim

v technicko-vyrobnom zézemi podnikov.

Vsetko, ¢o potrebujete vediet o zariadeniach

Moduly systému ARSOZ neplnia len tlohy sdvisiace
s evidenciou hmotného investi¢cného majetku, ale za-
bezpecuju aj presné informécie o stave technologickych
zariadeni, vypractivaji harmonogram ich udrzby,
promptne zaznamendvaju chyby a poruchy, poddvaji
sprévu o ich charaktere, vypractivaju tlohy a distribu-
uja aktudlne pracovné prikazy. ARSOZ dodévame pod-
nikom, ktoré ched, aby bola ich prevadzka rychla, efek-



tivna, ekonomickd a bez zbyto¢nych strat. Systém sme
vyvinuli v tizkej spolupraci s Vyskumnym dstavom jad-
rovych elektrarni Trnava, a. s.

Rok distribiicie dokonalejsej verzie systému

Ak bol predosly rok rokom zvySovania uzivatelského
komfortu (zohladnenie individudlnych poziadaviek)
a prace na dvoch novych moduloch (Metrologicka evi-
dencia meradiel a Kniha PO a BTS), rok 2001 bol

www.aiten.sk/produkty/arsoz.html

¢asom zavedenia vysSej verzie systému do praxe. Paralelne
sme ho v stlade s poziadavkami uzivatelov dalej
rozsirovali — najvyraznej$ie zmeny nastali v oblasti zvy-
Senia moznosti vystupu idajov. Dnes sa vylepseny systém
pouziva v jadrovej elektrarni SE-EMO Mochovce a do
konca roku sa podarilo zjednotit verzie vo vSetkych od-
stepnych zdvodoch SE, a. s., okrem SE-ENO Novéky,
kde bude novsia verzia ARSOZ-u zavedend v priebehu
roku 2002.



riadenie projektov

RieSenie ndrocnych projektov potrebuje kvalitny tim.

Tim potrebuje inteligentné riadenie.

Silné firmy vedia, Ze aj za realizaciou ¢asovo a odborne néroénych projektov
stoja informacné technoldgie, sluzby v oblasti projektového a investicného riadenia

sti neocenitelné vade tam, kde chct dosahovat len perfektné vysledky.

Inteligentnd organizécia riadenia

V roku 2001 pracovala spolo¢nost AITEN na spravo-
vani komplexného systému pldnovania a riadenia pro-
jektov, ktory vytvorili Slovenské elektrérne, a. s. Pro-
dukt vznikol ako reakcia na poziadavku dspesného
riadenia ndro¢nych projektov efektivnym disponova-
nim ¢asom, investiciami a fudskymi zdrojmi. Zadéva-
tel cheel systémonm riesit organizdciu riadenia firmy a je-
ho poziadavkou bol kvalitny informacny systém.
Implikovany systém je zalozeny na vzdjomnej previa-

zanosti organizicie, metdd, softvérovych néstrojov a kva-



www.aiten.sk/produkty/riadenie.html

lifikdcie pracovnikov a pracuje na bdze sady produktov
Artemis prepojenych na systém planovania a kontroly fi-
nancovania projektov Investi¢ny kontroling (postaveny
na platforme Oracle), ktory je prepojeny s ekonomic-
kym systémom spolo¢nosti (MARK). Systémy v rdmci
integrovaného informac¢ného systému vzdjomne spolu-
pracuju a dopliiaju sa, ¢o umoziiuje sledovat vietky déle-
zité informiécie o projektoch a projektovych port-
f6liach. Investi¢ny kontroling umoziiuje plénovanie
a sledovanie ndkladov spolo¢nosti na vietkych tirovniach
projektovych portfélii s vyuzitim ¢lenenia na bize CBS

E—

(Cost Breakdown Structure) a OBS (Organization

Breakdown Structure) spolo¢nosti.

Pontikame aj riesenia pre mensie firmy

Pre menSie a stredne velké firmy st pripravené cenovo
dostupnejsie rieSenia na platforme systému MS Project
2000 a webového serveru Central. Systém disponuje sil-
nou podporou price projektovych timov s vyuzitim
centrélneho détového skladu a prostredia Intranetu/In-

ternetu.



Délezitd technickd dokumentdcia musi byt spolahlivo archivovand.

Preto potrebuje prvotriedneho spravcu.

Investicia do informaénych systémov sa na$mu klientovi musi niekolkondsobne vratit.

Je to nasa filozofia a v zaujme jej naplnenia robime v3etko pre to, aby bol uZivatel maximalne

spokojny. Preto zhromaZdujeme, posudzujeme a rieSime vSetky jeho podnety a pripomienky

k funkcionalite systému. Vieme, Ze nase starostlivo vytvarané produkty najlepsie preveri ich

kaZdodenné vyuzivanie.

Dalsi krok ku kvalite

V roku 2001 sme sa venovali sledovaniu kazdodennej
prevédzky systému, riesili sme hlavné poziadavky a pra-
covali sme na ich zapracovani do existujiceho systému
spravy technickej dokumentécie. Spravili sme dal$f krok
veduci k skvalitriovaniu, ktory je reprezentovany novou
verziou aplikdcie. Po tspesnom overenf aplikicie v pro-
stredi IIS-SE ukonéenom v marci 2001 sme pristapili
k nasadeniu systému do normalnej prevadzky vo vietkych
lokalitéch. Normdlna (stabilnd) previdzka predstavuje
z hladiska zdkaznika vyuzivanie efektov poskytovanych
systémom, spravcovia (dokumenta¢né dtvary) klddli vel-
ky déraz najmi na napliiovanie systému ddtami. My
sme sa sustredili na poskytovanie sluzieb spojenych s pod-

porou systému.

Rychle a pohodlné spravovanie dokumenticie
Podobne ako v predchddzajucich rokoch, aj v hodno-
tenom roku bola aplikicia pouzivand predovsetkym

v prostredi dokumentaénych ttvarov. Vyuzitie efektov
aplikécie ju natolko spopularizovalo, Ze sa objavili po-
ziadavky na vyuzitie aplikécie aj mimo dokumentac-
nych dtvarov — hlavne na ttvaroch prevédzky. Funkcio-
nalita sa rozsirila — predstavuje spravu informdcif uz na
mieste vzniku dokumenticie, resp. jej riadenych zmien.
Postupne sa menia a budd menit aj zabehnuté zvyklos-
ti prace s dokumentaciou, pri¢om sa cesty dokumenti-
cie do centrdlneho archivu snazime maximélne zjedno-
dusit. Sprava a oznadovanie platnej dokumenticie
v centrdlnom archive sd pritom aj nadalej riesené do-
kumentaénym dtvarom. Naplnil sa tak jeden z cielov
projektu — tkony sa zjednodusili a tok informdcii od
pouzivatela do archivu a najmi z archivu k pouzivatelovi
sa vyrazne skratil.

Vytvorili sme systém, vdaka ktorému je spravovanie
dokumentécie pohodIné a zahfmia aj tla¢ potrebnych
vystupov, moznost vykondvania a sledovania zmien ¢i

rychly pristup k dokumenticii. Vo vybranych odstep-



nych zdvodoch je umozneny pristup k definovanym
informacidm na béze podnikového intranetu. Systém
bol optimalizovany odladenim jednotlivych softvéro-
vych procesov, ¢im sa napriek ovela vicsej zétazi systé-
mu zrychlili odozvy. Ndro¢né dlohy sme rieili pre od-
stepny zdvod EMO. I8lo o zvlddnutie a vykonanie
konverzie ddajov zo systému CADIM do DATD. Naj-
ndroénejsou fidzou bola spolo¢nd analyza a kontrola
vstupnych i konvertovanych tidajov zo strany dodéva-
tela a odberatela. V siéasnosti systém DATD spravu-
je viac ako 300 tisic dokumenta¢nych objektov rozne;j
struktdry. Prax overila vhodnost pouzitia aplikécie pre
velké mnozstvd dat pri zachovani flexibilného a bez-
pec¢ného pristupu. Aj preto bol systém na zéklade roz-
hodnutia SE, a. s. rozsireny na lokalitu VET, o. z., kde
sa koncom roka skon¢ila overovacia previdzka. Systém
bez nutnosti aplikaénych dprav (vyuzitie parametriza-
cie) je pouzity v prostredi odlisnom od pévodnych
(jadrovych) zdvodov.

www.aiten.sk/produkty/datd.html

Dohliadame na sprivne fungovanie produktu

Pouzivanie komplexného systému vyzaduje odborne vy-
skolent obsluhu a v zdujme dokonalého poznania apli-
kécie a jej moznosti sme realizovali sériu $koleni pre obe
cielové skupiny. Dohliadame na to, aby bola priprava
spravcov a pouzivatelov systému naozaj kvalitnd. Aj v nor-
mélnej prevddzke dohliadame na sprévne fungovanie
systému, sledujeme tak vyvoj v oblasti dokumentmanaz-
mentu, ako aj poziadavky zdkaznika. Uz v roku 2001 sme
sa pripravovali na predpokladané pracovné aktivity pre
rok 2002. Predpokladdme prechod na vyssiu verziu, vy-
lepsenie funkcionality, ritame s rozsirenim systému mimo

dokumentacnych odborov a integréciu v rimci IIS-SE.



Procesné riadenie je neustdle hladanie najlepsej cesty.

Tymi najlepsimi ndstrojmi.

Prosperita firmy musi zviadnut kazdodenné preverovanie. Zmenit tenky fad na pevn( a istd podu

niekedy znamend zmenit celd Struktdru organizécie a tvorivo prehodnotit spdsob, ktorym aZ doteraz

nazerala na realizaciu svojich strategickych vizii. Tie st len vrcholom snaZenia, ku ktorému vedie moderné

koncipovanie postupov, roli ¢i technologického zazemia, t.j. procesny pristup.

Od poradenstva az k realizécii

Transformécia subjektov na dynamicky a procesne ria-
denu organizéciu je predmetom novopontkanej sluz-
by ARTANIT spolocnosti AITEN. Do procesu vstupu-
jeme ako poradcovia, autori jednorazovo vypracovaného
procesného modelu podniku, ale najlepsie vysledky sa do-
sahuji, ak mdme moznost participovat aj na jeho indi-
vidualizovani a uplatriovani. V takomto pripade dok4-
ze AITEN, a. s. vypracovat také néstroje transformécie,
ktoré u odberatela maximalizujd vyuzitie pontdknutych
prilezitosti a minimalizuji negativne dopady sdvisiace
s pomalym a neodbornym transformovanim. Schop-

nost zvlddnut cely proces transformdcie plynulo a bez

zbytoéného riskovanie je v kazdom podniku r6zna. Naj-
istejSou cestou je preto spolahnit sa na odborny a vy-
soko profesiondlny pristup dodavatela.

Klucovy néstroj strategického riadenia organizicie

Pridand hodnota v organizicii vznikd v procesoch, a pre-
to je nevyhnutné uplatriovat v jej riadent procesny pristup
zohladiujuci Strukeiru, postupnost vykondvania a vzi-
jomné vizby procesov. V procesne riadenej organizicii
je kazdé rozhodnutie realizované formou optimalizcie,
resp. reinzinieringu procesov, s dopadom na Struktiru
organizécie podniku, jeho technologické vybavenie a pod-
poru informa¢nym systémom. Procesny model organi-



zécie umoznuje jednotne, komplexne, synchronizovane
a tym aj prehladne popisat vietky obchodné, riadiace
a vyrobné procesy. Je to klticovy néstroj strategického
riadenia organizdcie: eliminuje neefektivnost zauziva-
nych pracovnych postupov, jeho nepresnosti a nekonzi-
stenciu vyplyvajicu z chybajicich a neaktualizovanych in-
formicii. Ich pri¢inou byva zotrvdvanie v tradi¢nych
modeloch riadenia spoliehajtice sa na verbalne a textové
formy komunikécie. Procesne modelovand organizicia
je postavend na permanentnom aktualizovan{ vSetkych
potrebnych informécif grafickymi postupmi. Citatelnost
takychto dokumentov je podstatne vyssia, pristupnost

je maximalna a ich Struktira je jasnd.

www.aiten.sk/produkty/arianit.html

Dodévame know-how, u¢ime s nim pracovat

Stcastou sluzby je aj priprava a $kolenia persondlu. Su
zamerané na oblast zakladnych pojmov z oblasti pro-
cesného modelovania, zdsady, pravidld a metodiky pro-
cesnej analyzy, mapovania, modelovania a zlepSovania
procesov. Skolenia a prakticky tréning sa metodicky
a obsahovo prispdsobuju prislusnej kategérii uzivatelov
procesného modelu, st koncipované pre analytikov, mo-
deldrov, spravcov, pasivnych uzivatelov atd. Ich cielom
je efektivny transfer know-how v oblasti procesného ria-
denia podniku a osvojenie si zdsad price s modelom pri

jeho tvorbe aj pocas rutinnej previdzky.



www.aiten.sk
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Suvaha (v tis.Sk) / Balance Sheet (in SKK thousands) 2000 2001
Aktiva / Assets 72 446 92 031
Stale aktiva / Fixed assets 3652 4429
Nehmotny investi¢ny majetok / Intangible assets 223 803
Hmotny investicny majetok / Tangible assets 3429 3626
Financné investicie / Financial investment

ObeZné aktiva / Current assets 63500 84 456
Zasoby / Inventory 5 3928
Pohfadavky / Receivables 59578 61444
Finanény majetok / Cash 3917 19084
Ostatné aktiva / Other assets 5294 3146
Pasiva / Liabilities and Shareholder’s Equity 72 446 92 031
Vlastné imanie / Shareholder’s equity 18 261 26 264
Zakladné imanie / Basic capital 6000 6 000
Kapitalové fondy / Capital funds

Fondy zo zisku, rezervny fond / Profit funds 1774 9561
HV minulych obdobi / Profit of previous years 1369 1500
Zisk bezného Gctovného obdobia / Profit from current accounting period 3118 9203
Cudzie zdroje / Liabilities 51779 60117
Rezervy / Reserves 15

Dlhodobé zavazky / Long-term liabilities

Kratkodobé zavazky / Short-term liabilities 51764 60117
Ostatné pasiva / Other liabilities 2 406 5650




Vykaz ziskov a strat (v tis. Sk) / Profit and Loss Account (in SKK thousands) 2000 2001
Prevadzkové vynosy / Operating earnings 99 833 145 514
Trzby za tovar / Earnings from products 29700 7716
Vlyroba - trzby za sluzby / Production - earnings from services 67825 137736
Trzby z predaja HIM a materialu / Earnings from sales of tangible investment property and materials 58 62
Z(ctovanie opravnych poloZiek / Accounting of correcting items 2250 0
Prevadzkové naklady / Operating costs 96 406 131 681
Néaklady na tovar / Costs for products 25398 6 804
Vyrobnd spotreba / Productions consumption 46 674 93 045
Osobné naklady / Personal costs 21739 29250
Odpisy / Write-off 2119 2130
Zostatkova cena HIM a materialov / Residual costs of tangible investment property and materials 9 0
Ostatné prevéadzkové naklady / Other operating costs 467 457
Prevadzkovy hospodarsky vysledok / Operating result 3427 13833
Finanéné vynosy / Financial earnings 126 an
Vynosy z financnych investicii / Earnings from financial investments

Vynosové droky / Earning interests 94 388
Ostatné finanéné vynosy / Other financial earnings 32 53
Finanéné naklady / Financial costs 982 579
Néakladové troky / Costs interests

Ostatné finanéné naklady / Other financial costs 982 579
Hosp. vysledok z financnych operacii / Business result from financial operations -856 -138
Dafi z prijmu za beZnu ¢innost Tax from earnings for common activities 879 4518
Hosp. vysledok za beznii éinnost / Business result for common activities 1692 9177
Mimoriadne vynosy / Extra earnings 2163 48
Mimoriadne naklady / Extra costs 143 12
Dari z prijmov z mimoriadnej €innosti / Tax from earnings from extra activities 594 10
Mimoriadny zisk / Extra profit 1426 26
Hospodarsky vysledok / Business result 3118 9203




Summary

The joint-stock company AITEN was founded in the year
1997. Its foundation resulted from the need to build an
integrated information system of the Slovak Power Plants (IIS
- SE). But nowadays the company works not only for SE, but
its products are demanded also by other firms and enterprises.
At present AITEN, a.s. is a fast developing company and its
importance on the market of information technologies
constantly grows. In the year 2001 the company extended the
portfolio of products by a process modeling of the organization
and recertified the quality management system in accordance
with a new standard ISO 9001:2000.

Main activities of the company

The main areas of our interest are a complete care of the
property (ARSOZ) and the administration of technical
information (DATD). In addition to IIS-SE and the project —
Management of Investments, these are the areas which have
not been dealt with by any other company in a similar extent
in Slovakia up to now. The process modelling is a new service
which is an effective instrument of the company management.

IIS - SE

The strategic and economic importance of SE, a.s. and many
branches require transparent information system that would
enable a transparent following of material and financial flows
by a client and by this way it improves the possibilities of control
and evaluation. In the cooperation with several partners we have
introduced the biggest up-to-now project — “The Big Upgrade”.
This project included the reinstallation of many servers with
corporate applications to a new 64-bit version of the operation
system HP UNIX, the migration of database servers to Oracle
8i and the upgrade of Lotus Notes as the environment for an
office information system to R5 version. This demanding project
included also ensuring of the office package compatibility with
the surrounding environment. Owing to the number of
computers we have carried out the automatic installation of
a new Office version. In addition to it, we have contributed to
the accomplishment of the first stage of the project — “High
Accessibility”. By the installation of effective disc fields and
subsequent so-called “servers clustering” we reached shortening
of the time when the servers are put out of the operation by
backing-up from hours to tens of seconds and a high resistance
of the applications against the failure of technique — during
a potential failure of the server, the applications automatically
migrate to other server.

ARSOZ

The ARSOZ system was developed in the co-operation with
VUIJE Tinava, a.s. (the Nuclear Power Plants Research Institute)
in order to simplify the care of the technological equipment
and so that the operating control may carry out systematically
and transparently. ARSOZ provides complete information about
the condition of the equipment, elaborates the maintenance
plans, registers potential defects, creates and distributes the tasks
and working orders. In the year 2001 we introduced to practice
a higher version of the system. At the same time it was extended
more in accordance with the requirements of users. The greatest

changes have been made in increasing the possibility of data
output. More sophisticated system is now used in the nuclear
power plant SE-EMO Mochovce and we succeeded in the
unification of versions in the majority of branches of the Slovak
Power Plants, joint-stock company.

Project Management

A successful management of demanding projects, effective
disposal of the time, costs and human resources are conditioned
by the way of the organization of company management, used
methods and a high quality information system. The company
AITEN has created for its main customer SE, a.s. a complete
system of planning and project management based on a mutual
linkage of the organization, methods, software tools and
qualifications of workers. The basis of this system is a top level
set of products Artemis linked with the system of planning and
the check of financing the projects Investment Controlling 3
and the accounting system of the company. The mutual linkage
of these systems in the terms of IS allows to follow all important
information about the projects.

DATD

The digital archives make accessible all necessary information
about the technical documentation for the user, providing him
necessary basic documents for the preparation of investment
activities, making the control of changes clear and keeping the
records of supervisory bodies.

In the year 2001 we were engaged in monitoring of the system
operation, we solved basic requirements and we worked on
their introduction to the existing system of the technical
documentation administration. Other step for a higher quality
was a new version of the software application. After a successful
verification of the system in the IIS-SE environment we installed
it to a normal operation in other localities. The normal
operation with regard to the customer means the utilization of
effects of provided systems. The users concentrated mainly on
filling of the system by data. We concentrated on providing of
the services connected with the system support.

Process Modelling

Added value in the company is produced in the processes and
therefore it is necessary to apply in its management a process
access considering the structure, the progression of
accomplishment and mutual bonds of the processes. In the
process-managed company any decision is made by the form
of optimization or reengineering of the processes with the
impact on the company organizational structure, its
technological facilities and support by the information system.
The process model allows to describe all business, management
and production processes in a complex and synchronized way.
It is a key instrument of the company strategic management: it
eliminates inefficiency of used working procedures, inaccuracies
and non-consistence resulting from missing and not updated
information. A process-modelled company rejects using of the
traditional communication models (verbal and textual forms)
and relies on a permanent updating of all necessary information
by graphic procedures.



Organizacna Struktira
Generélny riaditel
100 Usek GR
110 Sekretariat GR
120 Referat ekonomiky a personalistiky
130 Referat sluzieb
140 Referat riadenia kvality
150 Referat BOZP a PO
200 Usek riadenia projektov
300 Usek systémy a prevéadzka
400 Usek rozvoj, vjvoj a implementacia
Vyvojové skupina AIM
Vlyvojova skupina ARTEMIS
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