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Veci st v neustdlom pohybe

Predmet vasho podnikania sa dynamicky vyvija

ameni svoju podobu



Nepotrebuju aj vase technolégie novi dynamiku?









Damy a péni,

spolo¢nost AITEN vyréstla za sedem ro-
kov svojej existencie na jasne vyprofilovant
firmu s unikdtnym pristupom k informac-
nym technol6gidm.

Vdaka nielen proklamovanej, ale aj dosled-
ne dodrziavanej firemnej filozofii sme dnes
modernou, pruznou spolo¢nostou schopnou
dynamicky reagovat na meniace sa vonkajsie
podmienky. Aj minuloro¢né vysledky potvr-
dzujt spravnost ndsho strategického rozhod-
nutia budovat natyroch zékladnych pilieroch

— ITudoch, ich znalostiach, kvalitnych produk-

toch a modernych technolégidch. Riesenia,
ktoré v tzkej spoluprdci s nasimi zdkaznik-
mi tvorime, poméhaju uspiet v ndro¢nom
konkuren¢nom prostredi.

Rok 2003 bol pre spolo¢nost AITEN ro-
kom tspesnym. V plnej miere sme splnili vSet-
ky hlavné dlohy a napriek zniZzenému objemu
trzieb sme dokézali dosiahnut pldnovany hos-
poddrsky vysledok. Restrukturalizdcia Sloven-
skych elektrarni, a. s. sa pre nds stala vyzvou,
ktord nds inspirovala k este lep$im vykonom.

Na zmeny v slovenskej energetike sme sa do-
kézali dobre pripravit.

Sme si vedomi, Ze nase tspechy st spolo¢-
nym dielom v$etkych zamestnancov firmy.
Tento fakt vnimame ako ten najlepsi argu-
ment v prospech neustédleho zlep$ovania pra-
covnych podmienok celého persondlu.

Udrzat dobré vysledky nasej spolo¢nosti
a zabezpedit jej dalsi rast, to je Gloha z roka
na rok ndro¢nejsia. Nasou aktivnou tcastou
na projektoch restrukturalizdcie Slovenskych
elekerdrni v spojeni s kapitdlom, ktory pred-
stavujd nasi ludia, ju vsak iste m6zeme splnit
aj v roku 2004.

Zeldm nasej spolo¢nosti, aby bol nastéva-
juci rok v podnikani na poli informaénych
technoldgii pre nds vetkych prinajmensom
rovnako vzrusujuci, ako ten uplynuly. Nech
sa ndm aj nadalej dari pomdhat nasim klien-
tom k prosperite. Len na ich aspechu moéze-
me zaloZit aj prosperitu vlastnu.

RNDr. Radoslav Laurinec
generdlny riaditel
podpredseda predstavenstva
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Predstavenstvo:

Ing. Ivan LoviSek

Absolvent Vysoke] Skoly dopravy a spojov
v Ziline odbor priemyselné inZinierstvo.
0d ukongenia $koly v roku 1993 pracoval
v oblasti financii a auditu prevadzkového
a strategického poradenstva. V sdc¢asnosti
pracuje ako vykonny riaditel pre finanénd
politiku v Slovenskych elektrariiach a vy-
konédva funkciu predsedu predstavenstva
spolocnosti AITEN, a. s.

Ing. Ladislav Cocher

Elektrotechnickd fakultu SVST, odbor
elektronické potitace, absolvoval v roku
1979. V roku 1996 bol menovany riaditefom
odboru informatiky Slovenskych elektrarni,
a.s., Bratislava. Od roku 2000 je predse-
dom Asoci4cie manazérov informacnych
technoldgii Slovenska. Je spoluautorom
niekolkych zahraniénych publikécii za-
oberajlcich sa informatikou v jadrovej
energetike a energetike vSeobecne. Vo
funkcii predsedu predstavenstva AITEN,
a.s., posobil do roku 2003.

RNDr. Radoslav Laurinec

Absolvent Prirodovedeckej fakulty UPJS
v KoSiciach, odbor teoreticka kybernetika.
0d ukoncenia vysokej Skoly v roku 1980
pdsobi v oblasti informacnych systémov
v energetike. Od roku 1997 zastava funkciu
podpredsedu Predstavenstva a generdlneho
riaditefa AITEN, a.s.

Ing. Eugen Wirth

Absolvent Stavebnej fakulty SVST Bratisla-
va. 0d skoncenia $koly v roku 1986 pdsobi
v oblasti energetiky, kde aZ do roku 1997
pdsobil vo funkeii veddceho oddelenia ria-
denia drzby. Od roku 1997 pdsobi ako ¢len
predstavenstva a vedlci Gseku riadenia
projektov v spolocnosti AITEN, a.s., Trnava.
Dr7itel viacerych osvedgeni v oblasti riadenia
projektov a systémov manazérstva kvality.

Dozornarada:

Ing. Ladislav Szemet, predseda

Absolvent Fakulty elektrotechniky SVST
v Bratislave, odbor elektrické stroje a pri-
stroje. Od ukoncenia vysokej Skoly v roku
1981 posobi v oblasti energetiky. Od roku
1998 zastéva funkciu ¢lena Predstavenstva
SE, a.s., a vrchného riaditela Gseku straté-
gie, investicif a techniky.

Ing. Jan MitoSinka, CSc., podpredseda

Absolvent EF SVST v Bratislave. Od roku
1972 pracoval v JE Bohunice a venoval sa
navrhu a rieSeniu aplikaného programo-
vého vybavenia pre JE. Od roku 1977 je
zamestnany vo VUJE Trmava, a.s. — inZi-
nierska, projektova a vyskumna organizacia,
kde pracoval v ablasti informacnych systé-
mov JE. Od roku 1997 je riaditelom divizie
informacnych technolégif.

Ing. LubomirKral, ¢len

Absolvent Fakulty riadenia VSE v Bratisla-
ve, odbor automatizované systémy riadenia.
Od roku 1993 pdsobi v oblasti energetiky,
v sti¢asnom obdobfi ako ndmestnik riaditela
pre ekonomiku v od$tepnom zavode Elek-
trérne Novaky, Zemianske Kostolany.

Ing. Viktor Ravasz, ¢len

Absolvent Fakulty elektrotechniky SVST
v Bratislave, odbor vyroba, rozvod a vyuZi-
tie elektrickej energie. Od roku 1974 pdsobi
v oblasti energetiky, v sG¢asnosti ako riadi-
tel odboru majetkovych Gcasti SE, a. s.

Ing. Rudolf Kubicka, élen

Absolvent Narodohospodarskej fakulty VSE
v Bratislave, odbor néklady a ceny. Od roku
1991 pdsobi ako ved(ci vyvoja v DELTAE.S.,
a.s., kde zéroven zastéva funkciu predsedu
predstavenstva.



Sme spolo¢nostou orientovanou na klienta

Spolo¢nost AITEN, a. s., sa od svojho vstupu
na trth v roku 1997 profiluje ako zdkaznicky
orientovand firma. UZ jej vznik bol priamou
odpovedou na potrebu klienta— Slovenskych
elekerdrni, a. s. — ktory hladal vhodného part-
nera na budovanie svojho integrovaného in-
formacného systému. Z firmy preverenej po-
ziadavkami tohto mimoriadne ndro¢ného
zdkaznika sa za sedem rokov existencie vy-
vinula skisend spolo¢nost s unikdtnym pri-
stupom k informa¢nym technoldgidm. Ako
dodévatel sluzieb systémovej integricie po-
skytujeme svojim klientom komplexné rese-

nia. Vdaka stratégii postavenej na Styroch za-
kladnych pilieroch — fudoch, ich znalostiach,
kvalitnych produktoch a modernych techno-
16gidch — sme dnes modernou, pruznou a dy-
namicky sa rozvijajicou spolo¢nostou. Vysled-
kom vzdjomne vyvézenej kombindcie tychto
Styroch faktorov st nase rieSenia a sluzby pri-
sposobené potrebdm zdkaznika. Nase produkty
poméhajt zdkaznikom reagovat na meniace sa
potreby a priority trhu. Ddvaji im moznost
prindsat vlastné produkty a sluzby na trh veas,
chrédnia a zhodnocuju ich investicie do infor-
macnych technoldgii.

Cielom nasej snahy je optimalizovany informaény systém

Cesta k dokonalému rieseniu je v naSom po-
nati cestou, ktord vedie cez dokonalé pozna-
nie aktivit, problémov a predstdv zdkaznika.
Sme presvedcent, ze hlavnym klti¢om k oboj-
strannej spokojnosti je intenzivna vzdjomnd
komunikdcia a schopnost vypocut zdkaznika
a porozumiet mu. VyviZenost faktorov ako
su poznanie prostredia, spravna identifikdcia
problému a umenie navrhntt a implemento-
vat rieSenie vytvdra optimalizovany informaény
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systém. Ten predstavuje ciel nasej snahy.

V praxidlhoro¢ne overovanou metodolégiou

analyzujeme problémy navrhujeme mozné va-
rianty, citlivo vyberdme findlne riesenie, pe-
dantne realizujeme, testujeme, implementu-
jeme a napokon kontrolujeme nase riesenia.
Vdaka dlhodobej podpore, ktorti poskytujeme

svojim klientom, predstavujeme partnera, kto-
ry v neustdlom kontakte so zdkaznikom prebe-
rd plnd zodpovednost za dodané riesenia.



Nase rieSenia akcentuju efektivitu

Nasa filozofia nds zavizuje k vysokej technolo-
gickej trovni a uzivatelskej pristupnosti ponu-
kanych rieseni, ktoré musia znamenat redlny
prinos pre efektivne riadenie firiem. Skuto¢-
ny a ,hmatatelny“ prinos pre pouzivatela in-
formaénych technolégii je motto, ktorym sa
riadime.

Svojim zdkaznikom poskytujeme odborné zd-
zemie, ktoré vyrazne prispieva k ich ekonomic-

Obklopujeme sa partnermi, ktori uréuju trend

Spoloé¢nost AITEN, a. s., buduje svoje pro-
dukty na platformdch renomovanych spo-
lo¢nosti, ktoré tvoria informac¢né techno-
légie zajtrajska. Nasi odbornici dokladne
poznaju néstroje firiem Oracle, Microsoft,
Intergraph, Artemis a dalsich. Svojim klien-
tom tak méZeme garantovat, ze udrzia krok
s technologickym vyvojom a poziadavkami
trhu. Spoluprica s osvedéenymi svetovymi
lidrami v8ak pre nasich zékaznikov zdroven
znamend aj vysoku troven bezpecnosti ddt
a postupov. Bezpeénost je jeden z faktorov,
ktorym nasa spolo¢nost venuje mimoriad-
nu pozornost.

Po¢niccertifikiciou podla normyISO 9001:1994
v roku 2000, recertifikiciou podlfa novej normy

kému rastu a prosperite. Vdaka tomu, Ze uz
niekolko rokov cielavedome budujeme znalosti
svojich zamestnancov v oblastiach p6sobnos-
ti klientov, sme schopni hlboko porozumiet
$pecifikdm odvetvi, v ktorych sme aktivni. Té-
to nasa deviza je spolu s dévernou znalostou
modernych technolégii rozhodujicim fakto-
rom pri efektivnej praci na projektoch nasich
zdkaznikov.

ISO 9000:2000 v roku 2001 a ndslednymi

kontrolnymi auditmi certifika¢nej spolo¢nos-
ti preukazujeme nielen skuto¢nost, ze systém

kvality je v spolo¢nosti AITEN, a. s., zavedeny
a dokumentovany, ale aj udrZiavany a predo-
vSetkym funk¢ny. Zaroveri vysielame do svoj-
ho okolia neprehliadnutelny signdl o nasej fi-
lozofii — filozofii kvality.

AITEN; a. s., je drzitelom Certifikdtu o legal-
nom pouzivani softvéru, certifikovanym part-
nerom spolo¢nosti Oracle, Intergraph Soluti-
ons Centera Autodesk Reseller 2 Design-CAD.
Sme ¢lenom Slovenskej spoloc¢nosti pre systé-
movu integréciu a od roku 1999 aj pridruze-
nym ¢lenom Business Software Alliance Slo-

venskej republiky.



Sme presveddent, ze idedlne rieSenia vznikaju
len tam, kde doddvatel'a pouzivatel produktu
aktivne spolupracuji. Nasi klienti ocefiuju
cestu koopericie, ktorti sme zvolili. Tradi¢ne
vytvdrame profesijné timy, zlozené z exper-
tov oboch strdn — pracovnikov spoloénos-
ti AITEN, a. s. a odbornikov zdkaznickeho
subjektu. Podla nasej dlhoro¢nej skisenosti
je to najefektivnejia cesta k dosiahnutiu ze-
laného ciela — optimalizovaného informac-

ného systému klienta.
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Ako modernd a prosperujtca spolo¢nost sa
AITEN, a. s. celkom prirodzene angazuje aj

v oblastiach, ktoré s informaénymi techno-
l6giami nestvisia priamo. Prostrednictvom

sponzoringu sme pritomni v $kolstve, $porte

¢i kuledre. Pomdhame skolskym a socidlnym

zariadeniam, podporujeme Sportovi ¢innost

aj projekty, ktoré sa usiluji o uchovdvanie cen-
nych informdcii pre budutce generacie. Nasej

pomoci sa uz tesili v Detskom domove Opora,
Zakladnej skole v Leviciach, Futbalovom od-
dieli Lubina a Plaveckom oddieli STU Trnava.
Aj vdaka nasej podpore mohla svoju ¢innost

rozvijat Naddcia Osudy predkov, svoju stopu

sme zanechali vo vydavatelskom projekte Sto-
py ddvnej minulosti.
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Bezpecna a efektivna sprava pocitacov: II1S-SE

Zatial ¢o bezny domidci pocita¢ modze insta-
lovat a konfigurovat aj laik, starostlivost o fi-
remny hardvér a softvér je urdite lepsie nechat

na profesiondlov. Cena za amatérsky priscup

k firemnej poéitatove;j sieti byva totiz vysokd
— neprimerané nédklady na sprévu a nizka bez-
pec¢nost tdajov.

Svet potitacov sav roku 2003 zmenil. Este
predneddvnom sa poéitadové virusy podobali
virusu HIV: véetci sme vedeli, ako sa m6Zzeme
nakazit a ti zodpovednejsi, ktori dodrziavali
pravidld, sa nenakazili. Sta¢ilo kontrolovat dis-
kety a prilohy v elektronickej poste.

Dnes$né virusy sa podobajti virusu chripky,
ktorym sa mozno nainfikovat aj pocas krét-
keho rozhovoru s nakazenym kolegom. Ak
sa prenesieme do sveta pocitacov: pripojite
sa do pocitacovej siete a sotva zacnete pisat
v textovom editore, uz sa vad$ pocita¢ samo-
volne restartuje. Obvykle sa vim pomerne
rychlo podari pokracovat v prici. No na to,
aby ste nestratili dolezité ddta, potrebujete
uz trochu $tastia.

Jediné riesenie tohto problému je dosledné
zabezpecenie informac¢ného systému a apli-
kovanie bezpe¢nostnych softvérovych opriv
v najkratSom moznom ¢ase. Problém je tym
vadsi, ¢im viac pocitadov sa vo firme nachddza
a ¢im viac oprév je potrebné instalovat. Okrem
bezpeénostnych zdplat ale musite instalovat aj
iné programy a nové verzie programov, kon-
figurovat pocitace a tladiarne. ..
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Produkt spolo¢nosti AITEN nazyvany
»Migracia na Windows 2000/XP“ tspesne
vyriedil tato situdciu nielen vo vlastnom in-
forma¢nom systéme AITEN, ale aj u viacerych
zdkaznikov. V roku 2003 sme ukon’ili pro-
jekt implementécie v spoloénostiach Sloven-
ské elektrdrne, Tepldren Kosice a Slovenskd
elektriza¢nd a prenosovd sdstava, vyznamnu
Cast projektu sme realizovali aj vo Vyskumnom
tstave jadrovych elektrdrni v Trnave.

Vysledkom projektu ,,Migrcia na Windows
2000/XP“ je jednotny a zdokumentovany sys-
tém v oblasti siborovych, tlacovych a malych
aplika¢nych serverov a PC, ktory umoznu-
je zvysit spolahlivost a dostupnost systémoyv,
znizit celkové ndklady na sprdvu a prevadzku
a vytvorit bezpe¢né a stabilné prostredie pre
précu uzivatelov s aplikdciami.

Vsetky politace v systéme st ddsledne cen-
trdlne spravované, ¢o znamend, Ze operalny
systém Windows XP sa instaluje z vopred pri-
praveného in$tala¢ného obrazu, vietky bezped-
nostné nastavenia sa distribuuji na pocitace
v Active Directory pomocou skriptov a systé-
movych politik a rovnako aj vietky aplikdcie
a bezpec¢nostné zdplaty sa instaluja tplne au-
tomaticky bez zdsahu uzivatela. Vdaka cen-
tralizdcii a automatizicii dokdZe u nasich z4-
kaznikov niekolko administritorov spravovat
stovky az tisice pocitacov.

Ak to hardvérové prostredie u klienta umoz-
fje, vysokt dostupnost siiborovych, tlatovych



aaplika¢nych sluzieb poskytovanych servermi
zabezpecujeme technoldgiou klastrovania. Pri
poruche jedného servera preberd jeho funkciu
automaticky iny server, takze uzivatelia mézu
pokracovat vo svojej prici.

Takdro silnd centralizicia sprévy je moznd
len v prostredi s mimoriadne vysokou bezpe¢-
nostou, ktoré neddva ziadnu $ancu virusom.

Bezpecnostné nastavenia IIS-SE st také do-

sledné, Ze tradi¢né virusy, ako napriklad cerv
MyDoom, nie je mozné na spravovanych poci-
tacoch vobec spustit. Uzivatelia nemajti Ziadnu
moznost instalovat a spustat iny ako povoleny
softvér. Proti ,,chripkovym® virusom vyuziva-
jucim chyby v softvéri maju sprévcovia v ru-
kéch silny ndstroj umoznujtci automaticky
a na vietkych pocitacoch aplikovat potrebné
bezpednostné zéplaty.
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Systém pre spravu a udrzbu technologickych zariadeni: ARSOZ

Pohotovost a disponibilita vyrobnych

prostriedkov sa stdva pre Gspesnost podni-
kov ¢oraz kritickej$im faktorom. Poziadavky

na pldnovanie a realizdciu adrzbdrskych zdsa-
hov rastii. Met6dy riadenia udrzby, aké uz nie-
kolko rokov tspesne vyuzivaja firmy v USA
av Japonsku (ako napriklad TPM —Total Pro-
ductive Maintenance alebo RCM — Reliability

Centred Maintenance), véak mozno aplikovat

lenv podnikoch, ktoré disponuji zabehnutym

a udajmi dobre naplnenym tdrzbdrskym sys-
témom. Takym je systém ARSOZ, ktory vy-
vinula spoloé¢nost AITEN v tizkej spoluprici

s Vyskumnym tstavom jadrovych elektrdrni

Trnava, a.s. Jeho moduly sldZia predovsetkym

pre sprdvu a udrzbu hmotného investi¢cného

majetku a pre ziskavanie informdcif o riade-
nf prevédzky.

Komplexny systém, pozostdvajiciz 30 apli-
kicii, je ur¢eny podnikom, ktoré sa usiluja
o rychlejsiu a plynulejsiu prevddzku a zdroven
sa snazia minimalizovat riziko zanedbanych
nedostatkov, ktoré by mohli viest k zdvaznejsej
kolizii. ARSOZ poskytuje svojim uzivatelom
komplexné informdcie o stave podnikovych
zariadent, kontroluje ich prevddzkyschopnost,
eviduje aj tie najmensie chyby a umoznuje
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nahldsit pripadné poruchy, vypractva pliny
udrzby, ale aj vytvdraa distribuuje tlohy a pra-
covné prikazy.

Aplikécie systému ARSOZ sa ¢lenia do $ty-
roch zékladnych oblasti: Sprava a Gdrzba, Do-
zimetria, Prevadzka a Administracia. Zakladné
moduly ARSOZ st nasadené vo vsetkych vy-
robnych zévodoch Slovenskych elektrdrni, a. s.
a TEKO Kosice. Systém prispdsobeny speci-
dlnym poziadavkdm v oblasti dozimetrie pre
jadrové elektrirne umoziiuje efektivne sledovat
vykon précv prostredis ionizujicim ziarenim
s ohladom na starostlivost o zamestnancov.

V roku 2002 ukonéila spolo¢nost AITEN
plo$né nasadenie novej verzie systému ARSOZ
s vy$$ou parametrizdciou kolobehu dokladov.
Této verzia priniesla okrem zvy$enia komfortu
ovlddania aj dalsie moznosti diferencované-
ho nastavenia aplikécif pre jednotlivé zdvody.
Vyznamnymi zmenami boli napriklad moz-
nost nastavenia kontrol jednotlivych tdajov,
moznost vzdgjomného postvania a blokovania
dokladov, definovanie konkrétnych typov su-
visiacich dokladov atd.

Okrem rozsirenia jestvujicich funkcionalit
bol ARSOZ vo vsetkych zdvodoch prepojeny
s ekonomickym systémom MARK V.






Riadenie projektov

Akosticastbudovania podpory pre Riadenie inves-
ti¢nych projektovv Slovenskych elekurdrnach, a.s.,
vytvorila spolo¢nost AITEN komplexny systém

pre vykonné multiprojektové planovanie a riade-
nie. Implementované rieenie zodpovedd potre-
bdm tohoto mimoriadne ndro¢ného klienta, jed-
ného z najvicsich a najvyznamnejsich podnikov

v Slovenskej republike, ktory pripravujea realizuje

stovky investi¢nych projektov. Nasa spolo¢nost

viak pripravilaaj jednoduchsia cenovo pristupnej-
$i systém vhodny pre firmy strednej velkosti.

Riesenie, implementované v SE, a. s., vyuzi-
va na ukladanie tidajov databdzu Oracle, krord
predstavuje Standardné prostredie a zjednocujticu
platformu prevsetky rozsiahlejsie aplikécie IIS-SE.
Na prenos tidajov medzi jednotlivymi odstepny-
mi zdvodmi sa vyuziva WAN SE. Jasné definova-
nie tloh uzivatelov umoziiuje pouzivat rovnaké
standardné kédy, kalenddre, zdroje, vytvrat uzi-
vatelské skupiny a napokon aj uplatiiovat mudi-
projektové pohlady.

Nosnt funkciu pri zabezpe¢ovani a riade-
ni projektového portfélia m4 aplikicia Artemis
Project View. Jednotlivi projektovi manazéri pra-
cujiiv zndmom prostredi MS Project prostrednic-
tvom modulu Artemis MSP Gateway. Na ziska-
vaniea ukladanie vietkych Gdajov slizi centrdlna
databdza. K dispozicii je vsak aj modul vystupnych
zostdv uréeny uzivatelom, ktorym staéi pasivny
pristup k informdcidm o stave projektov. Aj tento
modul umoziiujeziskatdolezité idaje o casovom
a finan¢nom plneni.
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Doplnenim systému je aplikicia Investi¢ny
kontroling, uréend na evidenciu, plénovanie,
riadenie a vyhodnocovanie investi¢nych projek-
tov. Informdcie o plneni pldnu investicif sa vda-
ka nej prendsaji priamo k uzivatefom, ktori ich
vyhodnocuji. Produkt, vyvinuty spolo¢nostou
AITEN, a. s., je priamo prepojeny s faktura¢-
nym systémom.

Vyuzitie komplexného systému pre riadenie
projektov v takom velkom rozsahu, v akom sme
hoimplementovaliv Slovenskych elektrriiach, je
nepochybne ndro¢né na organiza¢ntia metodicku
podporu. Jeho ddsledkom je vsak lepsie vyuzitie
investovanych zdrojov a zvysenie podnikatelskej
vykonnosti.

Spolo¢nost AITEN, a. s., v sti¢asnosti prevadz-
kujea udrziava vsetky nasadené systémya nadalej
zvysuje ich uZivatelsky komfort.

Tvorime rieenia aj pre firmy strednej velkosti
Jednoduchsie a cenovo pristupnejsie rieSenia
standardne implementujeme v stredne velkych
firméch. Takéto systémy st postavené na platfor-
me Microsoft Project/ Servera podporujt pricu
projektovych timov's vyuzitim intranetu. Okrem
samotného systému poskytujeme svojim klientom
aj know-how v metodike riadenia projektov.

Uzko spolupracujeme s profesnymi asocii-
ciami v oblasti projektového riadenia na Sloven-

sku (SPPR) aj v zahranici (PMI, IPMA).






Digitalny archiv technicke] dokumentacie: DATD

Technickd dokumenticia je jednouz foriem pod-
nikového know-how. Klu¢om ku komplexnej
spréve a optimdlnemu vyuzitiu tohto informac-
ného majetku je DATD — Digitdlny archiv tech-
nickej dokumentécie.

Vyznam systémov pre spravu informdcif tech-
nického charakteru v sti¢asnosti narastd. Kva-
litné dokumenta¢né systémy st dnes prevazne
otvorenymi rieSeniami, ktoré je ¢asto potrebné
upravit podla poziadaviek organizicie. Ich do-
leZitym atribttom je existencia $tandardnych
rozhrani umoznujtcich integriciu v prostredi
podnikového informac¢ného systému. Pre vel-
ké organizdcie maji zvldstny vyznam systémy
typu PLM (Product LifeCycle Management)
spravujuce informdciu pocas celého Zivotného
cyklu informa¢ného objektu.

Mohutnym systémom takéhoto typu je aj
hlavny produkez oblasti spravy technickej doku-
menticie AITEN-DATD. Jezalozeny na baze
systému AIM firmy Intergraph.

Spolo¢nost AITEN Gspesne realizova-
la v uplynulom obdobi obojstrannt integra-
ciu DATD so systémom ARSOZ v zdvodoch
EBO,EMO, VYZa VETrenéin. Integriciousme
dosiahli spristupnenie informdcii o technickej
dokumenticii konkrétneho zariadenia pouziva-
telom ARSOZu a zdroven rozsirili informécie po-
uzivatefom dokumenta¢ného systému o okruh
dét technického charakteru. Zékladom riesenia
je vlastnd technolégia AITEN — replikdcia tida-
jovych strukeir 3. generdcie (R3G). Vyriesenie
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integrécie prinieslo so sebou nové vyzvy — bolo
nevyhnutné zvysit a zmenit funkcionalitu apli-
kécie DATD.

Plosné rozsirenie DATD v roku 2003 pokra-
Covalo. Nasadenie rieSenia v dalsom zdvode SE,
a.s.—MO34 — moze hlavne v pripade jeho do-
stavby zna¢ne zjednodusita urychlit distribticiu
spravovanej dokumentéciea vytvorit podmienky
narychlejsie rozhodovanie a postup. Riesitelsky
tim je pripraveny naimplementdciu DATD v zd-
vodoch ENO a EVO a tym rozsirenie na vsetky
zévody SE, a. s.

Proces rozsirovania DATD sprevédzali dalsie
tlohy, ozna¢ované ako digitalizdcia a konverzia
dédt. Mimoriadne déleZitd bola najmi digitalizdcia

— skenovanie sprievodnej technickej dokumen-
téciev zdvode SE-MO34 v rdmci komplexného
projektu pod ndzvom ,,JE Mochovee 3. a 4. blok

— ochrana dét projektu“. Na hromadna konver-
ziua importelektronickych dokumentov do sys-
tému DATD sme vytvorili samostatny modul

—aplikdciu, zabezpecujicu aj plnt kontrolu nad
spravnostou vykonanej ¢innosti. Sticastou pro-
jektu bolo dodanie SW licencii CAD, teda na-
strojov pre tvorbu digitdlnej dokumenticie.

Pripravili sme technoldgiu a postup etapo-
vitej migricie — povysenia aplika¢ného serve-
ra AIM na aktudlnu verziu v prostredi klienta
SE, a. 5. V nasledujiicom obdobi sa zameriame
na udrzanie vysokej kvality poskytovanej pod-
pory a rieSenie novych ndrokov na funk¢nost
a inovdcie systému.






Procesne modelovania: ARIANIT

Poznanie procesného modelu vlastnej firmy je
v sti¢asnosti jednou z nevyhnutnych podmie-
nok obstatia v ostrom konkurenénom boji. Ulo-
ha vytvorit a pouzivat tento efektivny ndstroj
riadenia stoji pred manazmentom kazdého mo-
derného podniku. Len's jeho pomocou je totiz
mozné pruznea efektivne reagovat na meniace
sa podmienky trhu, prisposobovat sa vysokej
dynamike zmien v podnikovom prostredi, dr-
zat krok so zrychlenou inovéciou technoldgii
a Uspesne implementovat nevyhnutné trans-
formac¢né zmeny. Procesny model umoznuje
komplexne a prehladne popisat podnikové
procesy i vizby medzi nimi. Na jeho zdklade
sa daju definovat vhodné vykonnostné metriky,
priradovat ndklady a vyslednd pridand hodnota
jednotlivym procesom, ¢innostiam a postupom.
Prechod od tradi¢ne pouzivanych verbdlnych
a textovych popisov ku konzistentnému pro-
cesnému modelu je vyznamnym krokom, ktory
v podnikoch odhaluje mnozstvo neefektivne
vykondvanych pracovnych postupov, nepresne
definovanych tloh a chybajicich informdcii.
Spolo¢nost AITEN vyvinula pre potreby
transformécie subjektov na dynamicky a pro-

cesne riadenené organizdcie komplexnu sa-
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du néstrojov a sluzieb so spolo¢nym ndzvom

ARIANIT. Moduly sady ARIANIT umoziiujt
priamy transfer know-how z oblasti proces-
ného riadenia a efektivnu podporu najdéle-
zitejsich ¢innosti sivisiacich s manazmentom

podnikovych procesov. Vietky ndstroje a sluz-
by podporuji budovanie procesne oriento-
vaného systému manazérstva kvality v silade

s poziadavkami noriem ISO 9001:2000, ISO

14001:1996 a OHSAS 18001:1999.

Niéstroje ARIANIT st navzdjom integrova-
né a pracuju so spolo¢nou databdzou tdajov.
Jednotlivé moduly systému umoznujd plnt
integrdciu s dal$imi informaénymi systéma-
mi podniku.

Nistroje a sluzby ARIANIT podporuji ma-
nazment organizicie pri tvorbe, implementicii
aj sprdve procesného modelu. Na ceste k mo-
dernému procesnému riadeniu ho sprevidzaju
krok po kroku od identifikicie a analyzy pro-
cesov, cez vytvorenie procesného modelu, jeho
publikovaniea prezenticiu az k optimalizécii
a reinzinieringu procesov. Stuc¢astou sluzby je
aj priprava, skolenie a prakticky tréning per-
sondlu od manazérov a spravcov modelu az

po jeho beznych uzivatelov.






Zlaté galéria konca rimskych dejin

(Z knihy Stopy ddvnej minulosti II)



Stanovisko dozornej rady

Dozornd rada preskiimala vyro¢nd spréavu o vy-
sledkoch hospoddrenia AITEN, a.s., a roénd

uctovnu zdvierku spolo¢nosti AITEN, a.s., za

rok 2003. Dozornd rada v stlade s vyrokom

auditora konstatuje, Ze ro¢nd Gctovnd zdvier-
kaje v stlade s platnymi predpismi Slovenske;j

republiky a poskytuje verny obraz o majetku,
zévizkoch, vlastnom imani, finan¢nej situdcii

a vysledkoch hospoddrenia za rok 2003 spo-
lo¢nosti AITEN, a.s.

Po zhodnoteni vysledkov spolo¢nosti AITEN,

a.s.,zarok 2003, tak ako ich zobrazuje i¢tovnd

uzdvierka prekontrolovand auditorom, dozor-

nd rada AITEN, a. s., odporucila valnému zhro-

mazdeniu akciondrov AITEN, a. s., schvalit:

* ro¢nt U¢tovnu zdvierku akciovej spoloc¢nosti
AITEN, a.S., za rok 2003,

* rozdelenie zisku AITEN, a.s., podla ndvrhu
predstavenstva AITEN, a.s.

V Trnave dria 13. 3. 2004

Ing. Ladislav Szemet
predseda dozornej rady AITEN, a.s.



Suvaha (v tisicoch Sk)
Balance Sheer (in SKK thousands)

2000 2001 2002 2003
Spolu majetok / Assets 12 446 92031 129791 60 284
Neobezny majetok / Fixed assets 3652 4429 6416 5091
Dlhodoby nehmotny majetok / Intangible assets 223 803 552 203
Dlhodoby hmotny majetok / Tangible assets 3429 3626 5 864 4888
Dlhodoby finan¢ny majetok / Financial investment - - - -
Obezny majetok / Current assets 63 500 84456 117445 51027
Zisoby / Inventory 5 3928 3161 484
Krétkodobé pohladévky / Receivables 59 578 61444 113518 31944
Finan¢né t¢ty / Cash 3917 19 084 766 18599
Casové rozlfienie / Other assets 5294 3 146 5930 4166
Spolu vlastné imanie a zdvizky /
Liabitities and Shareholder’s Equity 72 446 22031 129791 60284
Vlastné imanie / Sharcholder’s equity 18 261 26264 36233 29 898
Zikladné imanie / Basic capital 6000 6000 6000 6000
Kapitilové fondy / Capital funds - - - -
Fondy zo zisku / Profit funds 7774 9561 12123 14124
Vysledok hospoddrenia minulych rokov /
Profi of previous years 1369 1500 2740 3110
Vysledok hospoddrenia za d¢tovné obdobie
Profit from current accounting period )18 7203 15370 6664
Zévizky / Liabilities 51779 60117 87585 29 657
Rezervy / Reserves 15 - 9 2846
Dlhodobé zdvizky / Long-term liabilities - - - 343
Krdtkodobé zévizky / Short-term liabilities 51764 60117 87 576 26468
Casové roziSenie / Other liabilities 2 406 5650 5973 729
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Ostatné aktiva Stale aktiva Ostatné pasiva
4166 5091 729

Vlastné imanie

29898
Cudzie zdroje
Obezné aktiva 29 657
51027
Aktiva 2003 (v tis. Sk) Pasiva 2003 (v tis. Sk)
300000 — Vyroba-trzby 20000 — Hospodarsky vysledok 15 — Ukazovatel
za sluzby (v tis. Sk) (v tis. Sk) ziskovosti (ROA)
0,
240000 — 16000 — 12 — 11.84 %
11,05 %
10,00 %
180000 |— 12000 — 9 —
120000 — 8000 — 6 —
4,30 %
60000 (— 4000 (— 3 —
0 0 0

2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 2003 2000 2001 2002 2003



V kaz ziskov a strat (v tisicoch Sk)
Profit and Loss Account (in SKK thousands)

2000 2001 2002 2003
Prevddzkové vynosy / Operating earnings 99833 145514 284337 156953
Triby za predaj tovaru / Earnings from products 29700 7716 15 026 8203
Vyroba / Production 67 825 137 736 268 132 148 620
Ostatné vynosyz hospodarskej ¢innosti / 0 0 867 105
Other operating earnings
Trzb)f z predaja dlh(?dol?eho majetku a materidlu 0 62 312 25
Earnings from tangible investments property
Prevadzkové ndklady / Operating costs 96406 131681 262146 146621
Néklady vynalozené na obstaranie predaného tovaru / 25398 6804 14287 7693
Costs for products
Vyrobn4 spotreba / Productions consumption 46 674 93045 215427 105632
Osobné néklady / Personal costs 21739 29 250 29700 27 359
OdPisy dlhoc.iobeho nehmotného a dlhodobého hmotného 2119 2130 2676 2630
majetku/ Write-off
Dane a poplatky / Tax 0 56 56 67
Tvorba rezerv na hosp. ¢innost a zii¢tovanie komplexnych
ndkladov budicich obdobi / Creation of reserves for operation 2 846
and clearing of complex pre-paid expenses
Ostatné nakl:jldy na hospoddrsku ¢innost 467 396 31 394
Other operating costs
Vysledo.k hospodérenia z hospodirskej ¢innosti 3427 13 833 21870 10332
Operating result
Finan¢né vynosy / Financial earnings 126 441 525 390
Vynosové troky / Earning interests 94 388 464 290
Ostatné finan¢né vynosy / Other financial earnings 32 53 61 100
Finan¢né ndklady / Financial costs 982 579 981 811
Nékladové troky / Costs interests - - - -
Ostatné ndklady na finanénd ¢innost 811
Vysl.edok hospodéreniaz ﬁflancnej c.innosti 856 138 474 01
Business result from financial operations
Danz prijmovz beznej ¢innosti o 879 4518 6019 3247
Tax from earnings for common activities
Vysl.edok hospodérenia z beznej ¢innosti 1692 9177 15377 6664
Business result for commom activities
Mimoriadne vynosy / Extra earnings 2163 48 11 0
Mimoriadne ndklady / Extra costs 143 12 18 0
Danz prijmov z .mlmorladne] ¢innosti / Tax from earnings for 594 10 0 0
commom activities
Vysledok hospodérenia z mimoriadnej ¢innosti / Extra profit 1426 26 -7 0
Vysledok hospodérenia za Gétovné obdobie 1692 9177 15377 6664

Business result for common activities
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA JE URCENA
akcionarom spolotnosti
AITEN, a. s., Sibirska 1,917 00 Trnava
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— Uskuto¢nili sme audit pripojenej uctovnej zavierky akciovej spolocnosti
AITEN, a. s. za rok 2003, ktord obsahuje sivahu zostaveni k 31. decembru

2003, suvisiaci vykaz ziskov astrat za rok, ktory sa k uvedenému datumu

skonéil a poznamky.
Za uvedend iétovnu zévierku je zodpovedny manaZment spolocnosti.

Nagou zodpovednost'ou je vyjadrit’ ndzor na tito uctovni zavierku na

zaklade nagho auditu.

Audit sme uskuto¢nili v sulade so Slovenskymi auditorskymi $tandardmi.
Podr'a tychto §tandardov méme audit naplanovat’ a vykonat® tak, aby sme ziskali
primerané uistenie, Ze u&tovna zdvierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.
Audit zahifia overenie dbkazov, ktoré dokladuju sumy a iné udaje v uctovnej
zavierke, na zaklade testov. Audit d’alej obsahuje zhodnotenie pouzitych
uctovnych principov a zhodnotenie vyznamnych odhadov, ktoré uskutoénil

manazment, ako aj zhodnotenie prezentacie uftovnej zavierky ako celku. Sme

presvedCeni, ze nas audit poskytuje primerané vychodisko pre nas nazor.




Summary

Since entering the I'T market in 1997, AITEN has
been building its profile as a customer-oriented
company. Its establishment was a direct answer to
the needs of its client — Slovenské elektrarne, a. s.
(Slovak Power Plants, joint stock company — “SE”)
— that was looking for a suitable partner to build its
integrated information system. From the company
that passed the test of fulfilling the requirements of
this demanding client, an experienced company with
a unique approach to information technology has
emerged. As a supplier of integrated service systems,
we provide our clients with complex solutions. Thanks
to our strategy, which is built on four basic pillars
— our staff, their knowledge, their quality products
and modern technologies —we are a modern, flexible

and dynamic company.

IIS-SE

The AITEN product called “Migration to Windows
2000/XP” was a successful data safety solution not
only for our own information system, but for those
of several customers. In 2003 we implemented the
project in SE, Tepldreri Kosice (Boiler Power Plant)
and Slovenskd elektrizatnd a prenosovd stistava (Slovak
Electrisation and Transfer System). An important part
of the project was carried outat the Research Institute
of Nuclear Power Plants in Trnava.

The resultisa unified, consistent and documented
system in the area of file, print and small application
servers and/or PCs, that enables us to increase the
reliability and availability of the systems, decrease
the overall administration and operation costs
and create a safe and stable environment for users
working with the applications. Its centralisation and

automation enables several administrators working
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for our customers to administer hundreds and even
thousands of computers.

The IIS-SE Safety settings are so thorough that it
is impossible to run viruses on the administered
computers. It provides the administrators with a strong
tool that makes it possible to automatically apply the

necessary safety measures in all the computers.

ARSOZ

The promptness and disposability of the production
means are becoming more and more critical for the
success of companies. Requirements for the planning
and realisation of maintenance interventions are
growing. The methods of maintenance control that
have been successfully used by companies in the
USA and Japan for several years can only be applied
in companies that have well running maintenance
systems with all the needed data. The ARSOZ system
developed by AITEN in close co-operation with the
Research Institute of Nuclear Power Plants Trnava
(VU]E Trnava, a. s), represents such a solution. Its
modules predominantly serve for the administration
and maintenance of tangible assets and for obtaining
information on the operation management. This
comprehensive system, consisting of 30 applications,
is for companies that strive for quicker and smoother
operations and at the same time try to minimise the
risk of the occurrence of neglected shortcomings that
could lead to a severe breakdown. ARSOZ provides
its users with comprehensive information on the
condition of their equipment. It also checks their
operability, detects even the smallest errors and thus
enables it to report possible failures. It also elaborates
the maintenance plans and produces and distributes

the tasks and work instructions.



Project Management

As a part of building support for the Investment
Project Management in SE, AITEN has developed
a comprehensive system for effective multi-project
planning and management. This implemented
solution meets the needs of this most demanding
client, which is also one of the major enterprises in
the Slovak Republic that develops and implements
hundreds of investment projects.

A simple and more price-friendly solution is
usually implemented in medium-size companies.
These systems are built on the Microsoft Project /
Server platform and support the work of project
teams through use of the Intranet. In addition to the
system, we also provide our clients with the know-
how concerning the methodology of the project
management.

We closely co-operate with professional associations
in the area of project managementin Slovakia (SPPR)

and abroad (PMI, IPMA).

DATD
Technical documentation — corporate know-how
— is one of the forms of information assets of any
production company. The key to the comprehensive
administration and optimal utilisation of this
information property is DATD — Digital Archive of
Technical Documentation.
AITEN recently bilaterally integrated DATD with
the ARSOZ system in the EBO, EMO, VYZ and VE
Tren¢in companies. The final solution isa team effort,

involving staff members from ARSOZ, DATD and the

system administration department staff. The solution
basis is our own AITEN technology — a replication
of the data structures of the 3rd generation (R3G).
In 2003, we extended DATD implementation by
installing itin another SE operation: SE-MO34. The
team staff is ready to implement it in the ENO and
EVO companies thus achieving full implementation
in all the SE companies.

In the near future we will concentrate on solutions
for the system’s new functional requirements and on
innovations to and maintenance of the high quality

of support provided to our clients.

ARIANIT

For the needs of company transformation to
organisations with a dynamic process management,
AITEN hasdevelopeda complex set of tools and services
named ARTANIT. The ARIANIT modules enable direct
know-how transfer from the area of process management
and effective support of the most important processes
related to the management of corporate activities.
On the way to modern process control, the modules
accompany the process management step by step, from
the identification and analysis of processes, through the
development of a process model, its publication and
presentation, to the optimisation and re-engineering
of processes. The service provided to clients also covers
the preparation, education and training of the staff:
managers, model administrators and users. ARIANIT
tools are integrated and use a common database.
Individual system modules enable full integration

with other corporate information systems.



AITEN, a.s.
Sibirska 1
917 00 Trnava

www.aiten.sk




